Ref. 2566

BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“CULTIVA TU AMOR COM LANCOME”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos v condicicnes legalas, por los gue debe regirse
la Promocidn,

Carta de Aceptacién: Significa-la Carta de Aceptacion.del Premio gue se enviara al participante -
gznador, cuya correcta cumplimentacion y envio es absolutamente imprescindible para poder
obtener e Premico,

Hashtag: Significa el hashtag &dlodelomodreloncome con el que deberda etiguetar su
publicacion de participacion en el presente conourss,

Jurada: Significa el jurade del Concurso, formado por miembros del Departamento de
Comunicacidn de la marca Lancdme,

Premio: Significa el premio descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales, v al
que los participantes podedn optar mediante su participacidn en la Promaocidn,

Promecidn: Significa la promecién "CULTIVA TU AMOR CON LANCOME® organizada por
L'OREAL ESPARA, 5.4, con domicllio social en la calle losefa Valcarcel, 48 28027 (Madrid) y con
CIF i, &-28050359 (en adetante, “Organizador”], bajo los términas y condiciones descritos
en estas Bases Legales, en relacion con |a promocidn de los productos de la marca Lanciime
(en adelante, los “Productos”™),

Telefono de Atencion al Cliente: Significa el ndmero gratuitc de teléfono 900 13 10 38
habilitado para reclamaciones, consultas o guejas sobre |a marca o sus productos, Por favar,
tenga en cuenta que |3 Red Social Instagram no e$ wn canal habilitade para dichas
reclamaclones, consultas o quejas,

Territorie: El ambito teritorial de la Promocion sera bodo el territoric de Espafia. Los
participantes gque no residan en el Territorio s2ran automaticamente descallficados.

Red Social: Significa la red social Instagram de |a marca, accesible a través de |a siguiente
direccion:  httpsy/fwwewinstagram.com/beautyexpertlancome v también referida como
@beautyexpertlancome También habrd que etiguetar e perfil del maguillador profesional
Roberto Siguera, accesible en [a URL https:/fwww.instagram.com/robertosiguero) y también
referida coma @roberfosiguern

2. OBIETO DE LA PROMOCIAN

El objeto de la Promocion “CULTIVA TU AMOR CON LANCOME" es la promocidn de los
Productos de [a marca Lancme por parte del Organizador.

3. PERIODO DE VIGENCIA
El Periodo de Vigencia de la Promocidn, durante el cual se podrédn realizar las actividades que

dan derecho a participar en el mismo, comienza @ dia 16 de abril de 2021, a las 0000 GMT+1
y finaliza el dia 26 de abril de 2021, a las 23:59 GMT+1. Las publicaciones de participacidn
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deberan subirse a la red social instagrom entre el dia 16 de abril de 2021 y el dia 18 de abril
de 2021.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EM LA PROMOCIGON

Para poder ganar los Premios descritos en las presentss Bases Legales, los participantes
deberdn acceder a su perfil de Instagram y realizar las siguientes acciones.

{ik Tener una cuenta de usuarko activa en la Red Social Instagram®;

—{fi}—Seguir—la—Pdging- de— Instagram—del- Grganizador—@lancomeaificial —v—fa—del
maquiblador @robertosiguero;

(i} Entre el 16 de abril de 2021 y ¢l 12 de abril de 2021 Subir una publicacidn a la red
soclal Instagram, bien en formato Feed o Story donde aparezca la fragancia Lo
Wie st Belie y bien su hija o su madre;

a. En la publicacion debe contar cdmo celebra con ella el Dia de la madre;

b. Etiquetar la cuenta @heautyexpertlancome y la cuenta @robertosiguero en
dicha publicacion;

t.  Utilizar &l hashtag #gfodelomodrelancome en dicha publicacian; y
{iv) Cumplir con el resto de condiciones descritas en las Presentes Bases legales,

*oi la cuenta del participante fuera privada puede enviar una captura de pantalla de su
publicacion a @beautyerperilancams por mensaje privado de la red social instagram.

Los participantes podrén participar tantas veces como guieran siempre v cuando las
Publicaciones sean distintas, pero solo tendran derecho a obtener un (1) Premio. Al realizar
una Publicacion, kos participantes aceptan las presentes Bases Legales,

Las Publicackones de los participantes deberan cumplir com los siguentes coriterios de
elegibifidad {en adelante, “Criterios de Elegibilidad”):

- Deben ser una creacidn original del participante y no deben infringir derechos de
terceros o mastrar conténidos que pusdan ser consideradoes ofensivos o difamatorios;

- Mo deben incluir ni evocar la imagen de tercercs ni de otras persanas én la Publicacion;
= Deben ser aptos pars todos les pablicos ¢ no infringr [ ley, la morzl o el orden pablico;

- Mo deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo ¢ criterie del Oeganizadaor,
pueda resultar ofenshva, sewualmente explicita, ordinaria, inadecuada o en genaral,
inapropiada;

- Mo deben mastrar ningdn desnudo total o parcial ni tener un contenido de alta carga
eratica,

- Mo deben inclulr marcas distintas de las marcas del Organizador ¥ de los productos,
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Las Publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibifidad nl con las restantes
condiclones de las presentes Bases Legales serdn consideradas imvlidas, mativa por el gue no
podran participar en ef Concurso,

Serd requisito Indispensable para poder participar en la Promocidn que los participantes sean
personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de edad en fa fecha de participacién en la
Promocidn. Bl Organizador se reserva el derecho de soliclkar a los participantes |a
documentacidn necesaria que acredite su mayoria de edad,

El Qrganizador no se hace responsable de @ imposibilidad de registrar algln particlpants
deblde—a—un—erroren— o trascripoidondesus—datos —persanales, come consecuencade
participaciones que, en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, errdneas o falsas, o por
fallos en el sisterma de cormeo postal.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante esté impidienda el
normal desarrodla en su participacidn en la presente Promaocién, alterande llegalments su
registro o su participacidn mediante cualguler procedimients, técnice o informatico para asi
falsear su participaciin, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripeidn de ese
participante,

5. SELECCION DE GANADORES ¥ PREMIOS

El 25 de abril de 2021 el Jurado seleccionard a los tres [3) participantes ganadores entre
aqueflos participantes en el Concurso que cumplan con |as condiciones establecidas en las
presenies Bases Lagales.

De entre todos aguellos participantes que hayan participado correctamente y cumplido con las
condiciones estipuladas en las prosentes Bases fegales el furado seleccionard 2 tres (3]
participantes ganadores que tendran derecho a obtener:

» Un (1} disgnostico de belleza con el maguillador profesional Reberto Siguers (Ouince
[15] minutos de videsllamada con Roberto Siguero donde recomendard el madguittaje
perfecto para la madre ¥ para la hijal;

= Do (2} packs de los productos de la marca Lancdme recomendados a cada una (madre &
hija} por el maquillador profesional Roberto Siguero v elegidos v determinados a la
entera digcrecion del Organizador en coordinacidn con el maguilladar: ¥

= Un [1) tutorial personalizade con Roberto Siguera (Cuarenta v cinco [45] minutos de
videollamada tutorial donde el magquilladar ensefiard comao crear el look elegido paso a
paso)®.

*El alcance y las caracteristicas de cada videollamada las determinard a su entera discrechdn &
Organizador en coordinacion con el maguillador profesional Roberto Siguera,

Asimizmo, el Jurado seleccionard a des [2) participantes reserva que tendrdn derecho a
obtenar los premios correspondientes descritos en las presentes Bases Legales en el casa de
que algin participante ganader (i} no acepte el Premio, (il no pueda ser localizada o (i)
incumpia de cualguiera manera las presentes Bases Legales.

El nomizre del participante ganador serd publicado en &l Perfil de Instagram del Organizador 2l
dia 26 de abril de 2021.



A los Premios de este presente Sorteo, bes serdn de aplicacion tedas las disposiciones de
cardcter fiscal partinentes segin |a legislacion espafiola en vigor,

6. COMUNICACION ¥ ACEFTACION DE PREMIOS

Tras la publicacion del nombre de bos participantes ganadores en el Post por el Organizador &n
—— qu-Pagina da Instagram, &stos serin-contactados por-mensaje-privado-dentro-de-la-red-social

Instagram en un plazo de cuarenta y ocho horas (48h); en dicho mensaje s le solicitard una

direcciéin de corren electrdnice en la cual deseen recibin la Carta de Aceptacidn del Premio.

Soguidarmente, el Organizador remititd o la direccidn de corren electrinico indicada, la Carta
de Aceptacidn del Premio, misma que los participantes ganadores deberdn remitic
debidamente cumplimentada y firmacta, junto con una copia de su DNI, Pasaporte o Camé de
conducir, en un plazo no superior a siete (7} diss desde que le fue comunicada su condicidn de
ganador. La Carta de Aceplacidn firmada puede adelantarse por correc electronico, pero el
Organizador debe recibir asimismo la copia firmada original postalmente o por FABRSAJET.

%l algiin participante ganador no aceptase el Premio, si hulkera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, e Organizador atribuird el Premio al participanta
reserva, que deberd proceder a su aceptacian on les términos descritos en e parrafa anterior.
51 el participante reserv no aceptase el premio, e Premio quedand deslerto.

En ol caso de que un participante ganador o réssna no pudiers ser contactada por ser los
datos Facilitadas errdnens, o por cualquier fallo en el servicio de commeo electronico del
particlpante panader o resenv, ¢ste perderd su deracho a obtener el Premio.

7. ENTREGA DEL PREMIO

1 Organizador enviard el Premin del lote de productos a los participantes ganadores mediante
mensajero a 1a direccidn indicada en la Carta de Aceptacién, siempre que dicha direccian se
encuentre en territorio espafiol, en un plazo po superior a dos (2} meses. Dicho envio ¢
realizard sin cango alguno para el ganador,

La identidad de los participantes ganadores se podrd comprobar a través de documentos
oficiales (DN, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). 5 en el momento de la entrega del Premio
el participante ganador no puede acreditar su identided, perderd su derecho a obtener el
Premio.

Una ver realizado & envio del Premio, el Organkzader no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en mode alguna responsable por la posible pérdida o deteriore
del mismo ni del mal funcionamiento, &n su caso, del servicio de envia,

Los Premics son persenales e intransferibles, siendo su tiular k3 persona que haya
cumplimentada el Formufatio de Registro. S0 el ganador no aceplase el Premio, si hublera
incumglido las presentes Bases Legales o si ne pudiera ser localizado, el participante perderd
su derecho a obtenerlo, sin necesidad de comunicacién por parte del Organizador.

Los Presios guedan sujetos a las presentes Bases. Los Premios no serdn susceptibles de
camhbio, alteracion o compensacion a peticidn de |os ganadores. 5 s2 rechaza € Premie, por



parte de alguno de los ganadores, no se le ofrecerd ninguno altemative, Cada Premio es
personal e intransterible, Queda prohibida la venta o comercializacion del Premio.

Una vez entregadas los Premios, el Organizader no serd responsable en moda algune por el
uso que hos diferentes ganadores hagan del mismo v, sin afectar & sus derechos como
consumidores, no asume ninguna resporsabilided por ningin dafo o perjulcko de cualquier
tipe que pudisren sufrir otros participantes o terceros.

E. CONDACIOMES DE PARTICIPACION

La-participacidn en-la-Promacidn-es-gratuita- La-participaclén-en-la- Promocion-estd-abierta—
Unicaments a personas fisicas, residentes en Espaiia y mayores de dieciocho (18) afos en la

fecha de inicio de la Promocidn. Bl Organizador se reserva el derecho de solicitar 2 los

participantes un documento oficial valido v en vigor en el gue quede acreditada su mayoria de

edad (ej. DN, Pasaporte).

Mo padran participar en la Promocion las personas que hayan intervenido en @ organizacion
e la misma {incluyendo, a titulo ejemplificativa y no limitative, empleados de las empresas del
Grupo L'DREAL, agencias implicadas en la promocidn, provesdores y/o colaboradores directos
o indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, comyuges o parejas de hecho,

La aceptacidn expresa de estas Bases es condicion necesarla para la participacion en la
Promacian y, n consecuencia, para poder obtener las Pramios,

El cumplimiento de las presentes Bases Legales por parte de los participantes en la Promocidn
podrd ser werificado mediante los medios técnicos a disposicidn del Organizader, que se
reserea el derecho de realizar cualguier comprobacidn gue considere necssana, F
incumplimiento por cualquier participante de esias Bases Legales supondrd la anulacion
autorndtica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion falsa, fraude,
indicios de identidad o domicilio falso o infraccidn de derechos de terceros, ocasionara la
descalificacidn inmediata del participante v, en su caso, [ abligacidn de devoher el Premio i
ya le hubiera sido entragado.

El Organizador se resorva el derecho de descalificar, @ su entera discrecién, cualguier
participacion que (i) manipule o intente manipular & Promocion o el Websita: (i) vialke
cuahquiera de los términos v condiciones de las presentes Bases; w/o (i) abuse, amenace o
acose a cualguier participants o tercero.

El Organizader podrd adoptar aguelkss decisiones necesarlas para fa resolucion de aquellas
controversias v conflichos que surjan en el desarrollo de la Promocidn siempre que éstas no
perjudiquen indebldamante a los participantas y resulten equitativas,

9. RESFONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

5in limitar an ninguna medida los derechos reconocidos a |08 consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabifidad par la
pérdida 0 demora de cualquler participacidn, por cualguier interrupcldn, falta temporal de
disponibiidad o de continuidad de funcionamienta, problema en la transmision, pérdida de
imformacidn, fraude, desperfects en 13 red de telecomunicaciones, problems en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuests o alteracion da
la Premocidn por problemas téonicos o de otra naturaleza que escapen a su control o gue sean
imputables a operadores de rid, prestadores de senvicios intermeadiarios o terceras,
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£l participante acepta que e Organizador pueda aplacer, acortar, prorrogar, modificar,
cancelar o suspender la Promocidn debido a causas de fuerza mayor ajenas 2 su contraf,
comprometiéndose a informar a bos participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, slempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantas, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacién del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialments
depositadoe ante Motario,

Los participantes de la presente Promocion cxoneran, de la forma més amplia que en denecho
proceda ysin limitar enmodo algeno sus derechos como consomidores, 8l Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualguier naturaleza yfo indole, gastos,
£ostas (con exprasa inclusion de los honorarios de letrados y procuradoras).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizader no se responsabilizard del wso

negligente o ilicio de los Premios por parte de log participantes.

10. PROTECCION DE DATOS

Informacion bidica sobre Proteccidn de Datos

Responsable L'Oréal Espafa, 5.4

Finalidad Las fmalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

= Gestionar su  participacion en  Sortecs,  juegos ¥
promuociones,

&  Envio da comunicacianes comerciakes.

e Elaboracidn de perfiles.

Legitimachin Tratamos sus datos de caracter personal sobre 2 base de:

¢ La necesidad del tratamiento para la ejecucion del
contrato  suscritc  ocon  usted  (gestidn  de  su
participacion).

» S0 consentimiento  (enwic  de  comunicaciones

comerciales).
# Interés legitimo de L'Oréal Espafia (perfilado).
Destinatarios Sus datos podran ser cedidos a la matriz del Grupo L'Créal,

L'Créal, 5.4, ublcada en Francia.

Podrin temer acceso @ sus datos personales nuoestros
prestadores de servicios, ubicados dentro v fuera del Espacio
Econdmico Eurcpeo (EEE). Aquellos ubicados fuera del EEE
g2 encuentran acogidos al “Privecy Shield™ (cuando estan en
EE.LI.) o amparados por alguna otra base begal,

Derechas Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi come otros
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Informacidn basica sobre Proteccion de Datos

derechos, como s¢ explica en la informacidn adiclonal,

Infarmacion adicional

Puede consultar |a infarmacidn adicional v detallada sobre
Proteccion de Datos incluida en la Politica de Privacidad,
accesible en la URL: hitps: lancome. a5 senvicio-de-
atencion-al-cliente/servicic-de-atencion-al-clhe nbe/solitica-
de-privecidad/customer-senvice-security-policy. html

11. ASISTENCIA AL USUARIOD

En caso de producirse cualgquler incidencia en la Promacidn, el participante puede dirigirse al
Telefono de Atencion al Cliente,

12, DEFOSITO DE LAS BASES LEGALES

Las Bases serdn depositadas ante la Motario del Nustre Colegio de Notarios de Madrid, dofia
Elolsa Liper-Monls Gallego y estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.4,
ubicadas en Madrid, calle Josefa Valcircel ndm. 48, 28027- Madrid, v en la pdgina Web del
Consejo General del Notariado (www notariade.org) v en el perfil de la red social Faceook del
Organizadar, accasible en: https:/fwww facebook comy/LancomeSpain




ES COPIA SIMPLE ELECTRONICA
(Con valor meramente informativo)





