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BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“COMCURSO DIA DE LA MADRE LANCOME INSTAGRAM”

1. DEFAIMICIONES

Bases Legales: Significa los presentes terminos y condiciones legales, por ks gue debe regirse
|a Promacidn,

Carta de Aceptacion: Significa la Carta de Aceptacidn del Premic que se emdand al participante
ganador, cuya correcta cumplimentacidn y envio es absolutamente imprescindible para poder
abtener-el-Premios —

Jurada: Slgnifica el Jurado del Concurso, formado por miembros del Departamento de
Comunicacidn de la marca Lancdme.

Prembo: Significa el premio descrito en la Clausula Quinta de |as presentes Bases Legales, y al
que los participantes pedran optar mediante sy participacian en la Promocidn,

Promockin: Significa la promocion “CONCURSO DA DE LA MADRE LANCOME INSTAGRAN®
arganizada por UOREAL ESPARA, 5.4, con domicllio soclal en la calle Josefa Valcircel, 48 28027
Madrid) v con CIF ndam. A-23050359 (en adelante, “Organizador™), bajo los términos y
condiciones descritos en estas Bases Legales, en relacidn con la promeocidn de los productos de
la marca Lancdme (en adelante, los "Productos”).

Telifono de Atencidn al Cliente: Significa el nomero gratuito de telefono 500 13 10 33
habilitado para reclamaciones, consultas o guejas sobre la marca o sus productos, Por favor,
tenga en cuenta que la Aed Socdal Instagram mo es wn canal habiitado para dichas
reclamaciones, consultas o guejas.

Territorio: El ambito territorial de la Promocion serd todo el territorio de Espana, Los
participantes que no resldan en el Territorio serdn automaticaments descalificados.

Red Social: Significa la red social Instagram de la marca, accesible a través de la siguienbe
direccidn:  hrips:/fwewew Instagram.com/beautyexpertlancome v también referida como

@ heautyexpertlancome

2. DBIETO DE LA PROMOCION

El chjeto de la Promocion "CONCURSO DiA DE LA MADRE LANCOME INSTAGRAM® es la
promociin de los Productos de la marca Lancdme por parte del Grganizador.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periods de Vigencla de |a Promociin, durante el cual se podrdn realizar las actividades que
dan derecho a participar en el mismeo, comienza o dia 20 de abril de 2021, a las 00:00 GMT+1
i finaliza &l dia 27 de abril de 2021, a las 23:55 GMT+1.

4. MECAMICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCIGN
Para poder ganar los Premins descritos en las presentes Bases Legales para cada una de las
tres {3) Fases de la promocidn, los participantes deberan acceder a su perfil de Instagram v

realizar las sigulentes acciones:

(i} Temeruna ceenta de usuario activa en la Red Social Instagram;
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{ii}  Tensrsu perfil en la Red Soclal instagram configurado como “abierte™ o “pdblico®.

[iiij] Formar parte de la Comunidad en Instagram del Organizador sigulendo la Pégina
de Instagram [@beautyexpartdancome;

(iw) Dar slikes a una de las tres (3] Publicackones/Fases del concurso;
(v}  Dwejar uncomentario en una de las tres (3] Publicaciones/Fases del concurso,
a. Etiguetara un amigo en su comentario;

b. Compartir su pubdicacion en la modalidad Stories de Instagram etiquetando
a @heautyexpertlancome ; .

c. Utifizar los hoshiog (#) especificos de cada uno de o tres (3)
concursos)Fases de la promocian ;

iwi)] Cumplir con el resto de condiciones descritas en las Presentes Bases legales,
Los participanies podrdn participar tantas veces como guieran siempre ¥ cuando |35
Publicaciones sean distintas, pero solo tendrdn derecho 3 obtener un (1] Premio por la

totalidad de la promocidn, incluidas sus tres [3) Fases. Al realizar uma Publicacion, los
participantes aceptan las presentes Bases Legales,

Las Publicaciones de |los participantes deberdn cumplir con los Siguientes criterios de
elegibilidad {en adelante, “Criterios de Elegibilidad”):

- Deben ser una creacion orginal del particpante y no deben infringir derechos de
terceros o mostrar contenidos que puedan ser considerados ofensivos o difamatorios;

= Mo deben incluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas en |la Publicacién;

Deben ser aptos para todos bos pdblicos y no infringir [2 ley, kB moral o el orden pablico;

- No deben contener ninguna palabra o Imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensiva, sexualmente explicita, ordinaria, inadecuada o en general,
inapropiada;

= No deben mostrar ningln desnudo total o parcial ni tener un contenido de alla carga
EFTCa.

= Mo deben incluir marcas distintas de las marcas del Organizador y de les productos,

Las Publicaciones gue no cumplan con bos Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legabes serdn consideradas invilidas, motivo por 2l gue no
podran participar en el Concurso.

Serd requisito indispensable para poder particlpar en la Promociin que los participantes sean
personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de edad en la fecha de participacion en |a
Promocidn, Bl Organizador e reserva el derecho de solicitar a los participantes la
documentacion necesaria que acredite su mayoria de edad,

El Organizador no s hace responsable de la imposibilidad de registrar algun participante
debide a un error en la trascripcidn de sus datos personales, como consecuencla de
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participaciones gue, en cada caso, resulten inintefigibles, incompletas, erroneas o falsas, o por
fallos en el slstema de corren postal.

En ¢l caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante esta impidiendo el
normal dezarrollo en su participacidn en la presente Promockin, alterando Begalmente su
rEgistro o 5U participacidn mediante cualquier procedimienta, tecnico o informdtics para asi
falsear su participacion, el Organizador podrd de forma wnilateral eliminar 13 inscripeidén de ese
participante.

5. SELECCION DE GANADORES ¥ PREMIOS

Para cada una de las tres |3) Fases, ¢ Jurado seleccionard a los participanbes ganadores entre
aguellos participantes en el Concurse gue cumplan con las condicones establecidas en las
presentes Bases Legales,

Fase 1

De entre todos aguellas participantes que hayan participada eorrectamente y cumplide eon las
condiciones estipuladas en las presentes Bases legales el Jurado seleccionara a dos (2)
participantes ganadores que tendrén derecho a obtener; cada uno de ellos:

« Das (2] cofres Advanced Géniflgue; und para sl mismo y ateo con la intencldn implicica
i e ba regale @ fu madre,

Se repartirdn en total, cuatro [4) cofres, dos (2) por cada (1) participante ganador.
Fase 2

De entre todos aquellos participantes que hayan participado eorrectamente y cumplido con las
condiciones estipuladas en las presentes Bases legales o Jurado seleccionard a dos (2)
participantes ganadoras gue tendran deracho a obtener:

* Dos (1) cofres Rénergie Mult Lift Wro;, uno para si mismo y otro con k2 intencidn
irnplicita de gue lo regale a su madre.

Se repartiran en total, cuatro (4) cofres, dos (1) por cada (1) participante ganador.

Fase 3

De entre todos aquellos participantes que hayan participado cormractamenta y cumplido con las
condiciones estipuladas en las presentes Bases legales el Jurado seleccionard a dos (2)

participantes ganadores que tendran derecho a obtener:

* [os (2] cofres Lo Wie Est Belie; uno para si mismao y otra con |3 intencidn implicita de que
lo regale a su madre,

5e repartirdn en total, cuatro [4) cofres, dos (2] por cada (1) participante ganadar.

Asimismo, el Jurado seleccionard a dos (2} participantes reserva por cada una de las tres (3}
Fases que tendrd derecho a obtener los premios correspondientes descritos en las presentes
Bases Legales an el caso de que el participante ganador (i) no acepte el Premio, (i} no pueda
ser localizado o {iii} incumpla de cualguiera manera [as presentes Bases Legales.

A todos bos Premios de este presente Concurss, les serdn de aplicacsdn todas lis disposiciones
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de caracter fiscal pertinentes segun la legislacion espanala en vigor.
6. COMUMNICACION ¥ ACEPTACION DE PREMIOS

Tras la publicacién del nombre de los partidipantes ganadores en los Post por el Organizador
en su Pdgina de Instagram, éstos seran comtactados por mensaje privado dentra de |3 red
social Instagram en un plazo de cuarenta v ocho horas (48h); en diches mensajes se le
solicitard una direccidn de corren electrdnico en la cual deseen recibir la Carta de Aceptacidn
di#| Prefmic.

Seguidamente, el Crganizador remitird a la direccidn de corres electrdnico indicada; la-Carta
de Aceptacidn del Premio, misma que los participantes ganadores deberdn remitir
debidamente cumplimentada y firmada, junto con una copia de su DMI, Pasaparte o Carné de
conducir, en un plazo no superior a siete (7) dias desde que lese fue comunicada su condicidn
de ganadores, La Carta de Aceptacidn firmada puede adelantarse por correo electrdnics, pero
&l Organizador debe recibir asimisma la copia firmada original postalmente o por mensperd.

Sialgin participante ganador ne aceptase el Premio, si hublera Incumplido las presentes Bases
Legales o si mo pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al particigante
reserva, que deberd praceder a su aceptacidn en los términos descritos en el parrafo anterior.
S algun participante reserva ne aceptase e premio, &l Premio quedard deslero.

En el caso de que algin participante ganador o reserva no pediera ser contactado por ser los
datos facilitados erminecs, o por cualguier fallo en el servicio de correo electrénico del
participante ganador o reserva, éste perderd su derecho a obtener & Fremio,

7.ENTREGA DEL FREMIO

El Organizador emdard el Fremio a los participantes ganadores mediante mensajero a la
direccidn Indicada en la Carta de Aceptacidn, siempre que dicha direccidn se encuentre en
territorio espanol, en un plazo ne superior a dos (2) meses. Dicho envio s2 realizard sin cargo
glgumo parz los ganadores.

La identidad de los participantes ganadores se podrd comprobar a través de documentos
oficiales |DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, ete). S5ien el momento de la entrega del Premio
algin participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el
Premio.

Una vez realizada &l envio del Premio, e Organizador no se responsabiliza del retrasa en la
entrega diel misma y no serd en modo alguno responsable por la pesible pérdida o deterioro
del mismo ni del mal funcionamiento, en sa caso, del servicio de envio,

Los Premios son personales e intransferlbles, slendo su titular la persona gue participado en la
promocion. Sialgun ganador no aceptase ¢ Premio, si hubiers incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el participante perdera su derecho a obtenerio, sin
necesidad de comunicacian por parte del Organizadaor.

Los Premios quedan sujetos a las presentes Bases. Los Premios no seran susceptibles de
cambio, alteracidn o compensacian a peticidn de bos ganadores. 5 se rechaza el Premio, por
parte de alguno de los ganadores, no sé le ofrecerd ninguno alternative. Cada Premio es
personal & intransferible. Queda prohibida la venta o comerdalizacion del Premio.
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Una vez entregados lod Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguna par el
uso que los diferentes ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como
consumidones, no asume ninguna responsabifidad por ningln dafie o perjuicio de cualguier
tipo que pudieren sufrir otres participantes o terceros.

£. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en la Promocion es gratuita. La participackin en la Promocidn estd abierta
unicamente a personas fisicas, residentes en Espana y mayores de dieciocho (18] afios en la
fecha de inicia de la Promocidn, El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes undocomento oficial valido y-en vigor en el que quede-acreditada su mayoria de
edad (ef. DNI, Pasaporte),

Mo podrén participar en la Promocidn las personss que hayan intervenido en a organizacion
de la mizma {incluyendo, a titule gjemplificative y no limitativo, empleados de las empresas del
Grugo L'OREAL, agancias implicadas en la pramocian, proveedarss vie colaboradores directos
a indirectos] ni sus fam|liares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho,

La aceptacidn expresa de estas Bases es condickdn necesaria para |3 participacion en la
Promocidn v, en consecuencla, para poder abtener los Premios,

El cummplimients de las presentes Bases Legales por parte de los participantes &n la Promocion
podra ser verfficade mediante los medies téenicos & disposicion del Organizador; gue se
reserva el derecho de realizar cuslguier comprobacién que considere necesana, El
incurnplimiento por cualguier participante de estas Bases Legales supondrd la anulacion
automdtica de dicha participacidn. Del mising modo, cualguier declzracién falsa, fraude,
indicios de identidad o domicilio falso o infraccidn de derechos de terceros, ocasionara la
descalificacion inmediata del participante v, &n 5u caso, la obligacién de devolver el Premio si
ya be hubiera side entregado.

El Organizador se reserva el derecho de descalficar, a su entera discrecidn, cualguier
participacikin que (i) manipube o intente manipular la Promocidn o el Wehbsite: (i) wioks
cualguiera de los términos ¥ condiciones de las presentes Bases: vwo (i§E) abuse, amenace o
acose a cualquier participante o tercero.,

El Organizgador podrd adoptar aguellas decisiones necesarias para la resolucidn de aquelias
controversias y conflictos que surjan en & desrrolle de la Promocion siempre que éstas no
perjudiguen indebidaments a los participantes y resulten eguitativas,

9. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin lEmitar en ninguna medida los derechos reconocidos a fos consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, el Organizador declina cualguier responsabilidad por la
pércida o demora de cualguier participacion, por cualguier interrupeidn, falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de
Informacitn, fravde, desperfecto en la red de telecomunicaciomes, problema en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de camunicacion o de respuesia o alteracion de
la Promacidn por problemes técnicos o de otra naturaleza gue escapen a su control o que sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios interrmedsatios o teroeros,

El participante acepta que e Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, madificar,
cancelar o suspender la Promocidn debido a causas de fuerza mayor ajeras a su control,
comprometiéndoss a Informar a los particigantes de dicha drounstancia a la mayor brevedad,



El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre ¥ cuando
dichas modificaciones no dfecten negativaments a los participantes, en tuyo caso se afectuard
la correspondiente modificacidn del Acta de Protoceslizackin de las Bases Legales indcialmente
depositado ante Motario.

Los participantes de |a presente Promocidn exsneran, de la forma mas amplia que en dereche
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancldn, reclamacidn, demanda o causa chvil, mercantil,
penal, adminlstrativa, inchuyendo indemnizaciones de cualquler naturaleza yfo indobe, gastos,
costas {con expresa inclussan de los honorarios de letrados v procuradores),

Sin limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito de las Premios por parte de los participantes.

10, PROTECCION DE DATOS

Intformacidn bdsica sobre Proteccidén de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, 5-A.

Finalidad Las finalidades pl‘il‘ll:ipalEr; de tratamiento de sus datos
piersonales somn:

= Gestionar su perticipacidn en Conoursos, jucgos y
prormocianes,

s Envio de comunicaciones comerciales.

=  FElaboracidn de perfiles,

Legitimacidn Tratamas sus datos de cardcter pefsnnal sobre |a base de:

s La pecesidad del tratamiento para la ejecucion del
contrato suscrite con wsted  [gestidn  de  su
participacidn).

= 50 consentimiento  (envio de  comunicaciones
comerciales).

»  Interds legitimo de L'Oréal Espafia {perfilada).

Destinatarios Sus datos podran ser cedidas a la matriz del iErupu L‘Dréai,._
L'Oréal, 5., ubicada en Franca.

Podrén tener accesn & sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicadas dentro y fuera del Espacio
Econdmico Eurapeo (EEE). Aguellos ubicados fuara del EEE
se encuentran acogidos al “Privocy Shield” {cuando estén en
EE.UU.) o amparadas por alguna otra base legal.

Derechaos Acceder, rectificar y suprimir los datos, a3 como otros
derechos, coma se explica en la informacion adicional,

Informaciin adicional Puede consultar la informacién adicional ¥ detallada sobre

Proteccion de Datos disponible en la URL:
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Infarmacidn basica sobre Proteccicn de Datos

httpss/ fwww [ancome.es/servicio-de-atencion-al-
cliente/sarvicio-de-atenclon-al-cliente/politica-de-

privacidad fcustomer-service-security-policy. htm)

11, ASISTENCIA AL USUARID

En caso de produciese cualquier incidencia en la Promocion, el participante puede dirigirse al
Teldtono de Atencidn al Cliente.

12. DEPOSITO DE LAS BASES LEGALES

Las Bases seran depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid, dofia
Eloisa Lipez-Monls Gallego y estardn disponibles en fas oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.4,
ubicadas en Madrid, calle Josefa Valcdrcal ndm, 43, 28027- Madrid, v en la pagina Web del
Consejo General del Motariado [werw.notariado_org).





