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BASES LEGALES DEL CONCURSO
“Clica y Desbloquea — W38 - Spaxion”

Organizador

SAMSUNG ELECTRONICS iBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”),
con N.L.F.: A-59308114 y domicilio social en Parque Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de la Transicién Espafiola numero 32, 28108, Alcobendas, Madrid, es el
organizador del Concurso “Clica y Desbloquea — W38 - Spaxion” (en adelante, el
“Concurso”).

Condiciones de participacion

Sélo podran participar en el Concurso usuarios mayores de edad de la aplicacion
Samsung Members (la “Aplicacién”), que sean consumidores, residentes en Espafia y
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases legales (las “Bases”).

La participacion en el Concurso estd limitada a una participacion por persona.

No podrdan ser seleccionados como ganadores del Concurso aquellos participantes que
hayan intervenido en la organizacion del Concurso, ni empleados de Samsung, de
cualquiera de sus filiales, de cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung o
de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes,
descendientes, cdnyuges o parejas de hecho.

La participacion en el Concurso es gratuita y, por tanto, no es necesario realizar ninguna
compra para participar en el Concurso.

El Concurso serd comunicado a través de un banner alojado dentro de la Aplicacion.

Las Bases de este Concurso estan depositadas ante el Notario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en la Aplicacion.

La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la participacion en el
Concurso y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el
Apartado 4 de las mismas. La participacion en el juego “Memory Game” disponible a
través de la Aplicacién durante el Periodo de Vigencia del Concurso, supone la
aceptacion de estas Bases.

En caso de producirse cualquier incidencia en el desarrollo del Concurso, el participante
puede dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente de Samsung en
seib.members@samsung.com.

Periodo de Vigencia

El periodo de vigencia del Concurso comienza el 20 de septiembre de 2021 y finaliza el
26 de septiembre de 2021 (ambos inclusive).

Premio

Los participantes que, de acuerdo con las presentes Bases, resulten ganadores del
Concurso, obtendran cada uno, un (1) cédigo valido por un diez (10%) por ciento de
descuento en los servicios ofrecidos en los centros Spaxion (en adelante, el “Premio”).
Para que el participante pueda canjear el cddigo de descuento solo tendra que llamar
por teléfono al centro en el que desee disfrutar del servicio, reservar dia y hora e
informar del cédigo descuento. Para mas informacién acerca de los datos de contacto
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de cada centro y sobre los servicios que en ellos se ofrecen, consultar en los centros
Spaxion.

El cddigo no es acumulable a otras ofertas y promociones, y es canjeable solo hasta el 31
diciembre de2021 (inclusive).

El Premio debe disfrutarse antes del 31 diciembre 2021 (inclusive).

El Premio no es ofrecido por Samsung sino por Spaxion by Asetra S.L. por lo que
cualquier incidencia en relacion con el mismo debe resolverse con esta entidad. En
consecuencia, el Premio se disfrutard de conformidad con las condiciones establecidas
por esta entidad, en particular en lo que respecta a requisitos y condiciones de servicio o
publicidad en contenidos, insercion de medios de pago y proteccién de datos personales
que deba aceptar para utilizar el servicio, siendo responsabilidad del participante
asegurarse de su cumplimiento o idoneidad para sus intereses.

Mecanica de participacién

Para participar en el Concurso, el participante deberd, durante el Periodo de Vigencia
del Concurso, descargarse la Aplicacién en su dispositivo (si no la tenia ya descargada),
acceder a la misma y pulsar en el banner que anuncia el Concurso, el cual se ubicara en
la seccion Ventajas de la Aplicacién. Al hacer clic en el banner, estaran disponibles estas
Bases, y podrd participar en el Concurso, cuando pulse sobre el juego “Memory Game”
(en lo sucesivo, el “Juego”). En el juego, el participante debe seleccionar y marcar todas
las parejas de cartas con la misma figura, dentro de una serie de cartas con diversas
figuras, en cuarenta y cinco (45) segundos.

Cuando el participante acierte todas las parejas de cartas en el tiempo indicado, se le
notificara, de forma instantanea, si ha resultado ganador y obtendra el Premio junto con
las instrucciones para poder canjearlo conforme a la mecanica de entrega del Premio
descrita en el apartado 6 siguiente.

Samsung se reserva el derecho a verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
condiciones establecidas en las presentes Bases por el participante, asi como la
identidad de los participantes o ganadores, su edad y lugar de residencia, a través de
documentos oficiales (D.N.I. / N.LE., pasaporte, carné de conducir, etc.). El
incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de dicha participacién. Del mismo modo, cualquier
declaracién falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacidn
inmediata del participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio o su valor, si
ya le hubiese sido entregado o lo hubiese disfrutado.

Entrega del Premio

Durante el Periodo de Vigencia del Concurso, Samsung seleccionara Unicamente como
ganadores a los participantes que hayan sido capaces de encontrar todas las parejas de
cartas del Juego en el tiempo establecido.

El Premio seré facilitado a los ganadores mediante una notificacién por correo
electrdnico a la cuenta desde la que los usuarios hayan participado cuando acierten las
parejas en cuarenta y cinco (45) segundos. En este correo electrénico los ganadores
recibiran un enlace con el Premio junto con las instrucciones para poder canjearlo.
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. Samsung no se hace responsable de ningun perjuicio ocasionado a porque el
participante haya introducido datos incorrectos o inexactos.

. En la méaxima medida permitida por la normativa aplicable, Samsung no se hace
responsable del pago de impuestos, gastos de aduana u otros costes necesarios o
relacionados con la recepcién del Premio. Samsung tampoco compensara el valor
del premio que no pueda ser canjeado o recibido por un ganador debido a
conflictos de aduanas o como consecuencia de la normativa que resulte aplicable
en cada caso, asi como por la pérdida o demora por cualquier interrupcion, falta
temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en la
transmisién, pérdida de informacion, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o
alteracion por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

° Cuando resulte necesario, cada ganador debera declarar y abonar cualquier
impuesto y cargo aplicable que se genere en su lugar de residencia y que resulte
necesario para la entrega del Premio.

° El Premio no sera susceptible de cambio, cancelacidn, alteracién o compensacion
a peticién del ganador. Si un participante ganador rechaza el Premio, no se le
ofrecera ninguno alternativo.

° Sin perjuicio de lo anterior, cuando sobrevengan circunstancias imprevistas o
fuera del control de Samsung, Samsung se reservara el derecho de modificar,
retirar o sustituir el Premio por otro alternativo.

Proteccion de datos

Los datos de caracter personal recabados en el marco del Concurso seran tratados por
Samsung de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung
ubicada en  https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/es/docs/politica-
promocion-tap-unlock.pdf.

General
El objeto del Concurso es promocionar el uso de la Aplicacién.

Al participar, el participante acepta las siguientes condiciones (que resultaran de
aplicacion en la maxima medida permitida por la normativa aplicable):

° Samsung no se hace responsable de ningin problema técnico o error humano que
no sea imputable a Samsung y que pueda dar lugar a que no se registre una
participacion, o que se pierda o se vea afectada.

o Samsung se reserva el derecho a retirar, modificar, cancelar o suspender la
entrega del Premio o de alguno de sus elementos si, debido a circunstancias fuera
de su control, dicho elemento ya no esta disponible.

o Samsung no responderd de actos ocasionados por terceros ajenos a Samsung.

° Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Basesy a
tomar las medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que
puedan surgir en el desarrollo del Concurso, siempre que estén justificadas, no
perjudiquen indebidamente a los participantes y se comuniquen debidamente.

° Samsung no es responsable de la terminacion, suspension o cancelacion
anticipada del Concurso y/o de la participacién en el mismo (i) por parte de las



autoridades correspondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de
seguridad), (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias
fuera de su control asi lo aconsejen, o (iii) por causas de fuerza mayor.

Este Concurso se rige por la legislacién espafiola.





