BASES DE CAMPANA: “Challenge de Ventas Liberbank”

PRIMERA. - COMPARNIA ORGANIZADORA.

La presente accién promocional se lanza por La compaifila, UNIVERSALPAY
ENTIDAD DE PAGO, S.L.U., con C.I.LF B86754991 y domicilio en calle Condesa de
Venadito 1, 28027, Madrid, Espafia (en adelante Universalpay), en colaboracién y con
el previo consentimiento de La Compafiia LIBERBANK, S.A., con C.I.F A86201993 y
domicilio Social en Camino Fuente de la Mora, 5 (28050) — MADRID, Espafia (en
adelante Liberbank).

SEGUNDA. - AMBITO TERRITORIAL.

La presente campafia se desarrollara en el territorio nacional de Espafia.

TERCERA. - AMBITO PERSONAL DE PARTICIPACION Y OBJETIVO DE LA
CAMPARNA.

La presente accién promocional (la “Promocién”) esta dirigida de forma exclusiva a
todas las personas fisicas, mayores de edad, residentes en el territorio nacional de
Espafia, que ostenten el puesto o cargo de Gestores de-Liberbank Servicios de pago,
en adelante “los Participantes” y se articula con la finalidad de que éstos potencien
entre sus clientes la posible contratacion y nuevas altas de soluciones de pago para
negocios valorandose por tanto el nimero de nuevas contrataciones del citado
producto que cada gestor participante sea capaz de lograr y adquiriendo asi un mayor
porcentaje de posibilidades de optar a los premios que més adelante se indican, bajo
las condiciones que a continuacién se expresan.

CUARTA. - PRECIO

La participacién en el Sales Challenge es de caracter gratuito.

QUINTA. — MECANICA DE LA CAMPANA PROMOCIONAL

5.1. La presente camparia promocional entrara en vigor dia el dia 27 de octubre de
2020 y finaliza el 15 de enero de 2021. Durante ese periodo los Gestores de Liberbank
Servicios de Pago participaran en una campaiia o Challenge de Ventas durante el cual
deberan promocionar entre sus clientes la contratacion de soluciones de pago para
negocios, tratando de conseguir que el mayor nimero posible de personas o entidades
contraten y den de alta dicho servicio.

5.2. Por cada alta o contratacién que los participantes consigan tramitar de forma
valida dentro del periodo mas arriba indicado, iran incrementando sus posibilidades de
ganar el premio gue méas adelante se detalla.

5.3. Durante la promocién Universalpay y Liberbank implementaran una plataforma de
“Sales Challenge”, en la que Los participantes podran verificar el avance de ventas
individual y global y se incluird el numero de operaciones cerradas por cada uno, que
se computaréan a los efectos de la elaboracion del Ranking de Ventas y verificacion de
los premios a que cada uno vaya optando en funcidn de su posicion en dicho Ranking.



5.4, Para la elaboracion de dicho ranking, solo computaran aguellas contrataciones y
altas, verificadas entre los dias 27 de octubre de 2020 y 15 de enero de 2021, ambos
incluidos, en las que se encuentren correctamente cumplimentados los contratos vy
formularios correspondientes que deberan rellenarse de forma wvalida, completa y
eficaz en cada uno de los campos que lo componen.

Los participantes autorizan a Universalpay a llevar a cabo las verificaciones necesarias
sobre la identidad y datos facilitados por los solicitantes de la contratacién del servicio.
Cualguier declaracién falsa o indicios de identidad falsa ocasionard gue ésta no sea
tenida en cuenta a la hora de elaborar el Ranking previamente citado.

5.5. Una vez finalice el periodo de vigencia de la promocion, se efectuara el recuento
de servicios de solucion de pago para negocios cuya nueva contratacién por clientes
haya tenido lugar y cuya emision haya sido aprobada por Universalpay en el periodo
de la promocion por mediacion de cada uno de los gestores participantes y se
elaborara una clasificacion detallada en la gue se hara constar el numero de servicios
vendidos por cada uno de ellos y por tanto, el puesto que todos ellos ocupan en el
Ranking, de mayor a menor namero de ventas conseguidas.

5.6 Una vez hecho el citado recuento los gestores podran optar a los siguientes tipos
de premios:

A) 10 packs de experiencias denominadas CENAS PRICELESS MASTERCARD,
que incluyen lo siguiente:

= 1 experiencia gastrondmica almuerzo o cena para dos personas que incluye:
Bienvenida y presencia del chef / parte de su equipo

Menu degustacién largo de temporada

Maridaje de vinos disefiados en exclusive para Priceless

Regalo exclusivo del restaurante

Restaurante a eleccion de entre los 7 siguientes:
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A’Barra - almuerzo o cena (Madrid)

Clos - almuerzo o cena (Madrid)

Alkimia (Barcelona)

La Salita - almuerzo o cena (Valencia)

Casa Solla (Galicia)

Jose Carlos Garcia - solo almuerzo (Malaga)
Ola by Martin Berasategui {(Bilbao)

Noohon =

Este premio, no incluye transporte o gastos de desplazamiento ni alojamiento en la
ciudad en la que se encuentre el restaurante seleccionado, ni en general ningln otro
gasto distinto a la propia experiencia gastronémica.

B) 99 packs de Escapada a Ciudades Histdricas, que incluyen una noche de
habitacion doble con desayuno para 2 personas en uno de los siguientes Hoteles de 4
estrellas:

Hotel AR los Arcos en Segovia

Hotel Monte Ulia, en San Sebastian

Hotel & Spa Real Ciudad de Zaragoza en Zaragoza
Hotel Plaza de Santa Lucia en Sevilla

Hotel Velada Mérida en Mérida

Gran Hotel Don Manuel, en Caceres

Hotel San Carlos en Santiago Compostela

Hotel D. Luis en Coimbra, Portugal

LI N L e



Este premio, no incluye transporte o gastos de desplazamiento a la ciudad en que se
encuentre el Hotel seleccionado, ni manutencién, ni en general ningin otro gasto
distinto a los expresamente contemplados el Pack,

5.7 Para tener opcién a ganar cada uno de los citados tipos de premios, los gestores
participantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

A) Para los 10 packs de experiencias denominadas CENAS PRICELESS
MASTERCARD: Tendran derecho a optar a estos premios aquellos gestores que se

encuentren entre los mejores en el Ranking de ventas a gue se refiere el apartado 5.5,
siempre y cuando hayan conseguido tramitar al menos 8 nuevas contrataciones. En el
caso de que el nimero de gestores participantes que hayan superado esas 8 nuevas
contrataciones, sea superior a 10, a la hora de adjudicar los premios se respetara
escrupulosamente el Ranking, otorgandose dichos premios por orden de clasificacion
en ese ranking, hasta agotarse los packs disponibles.

Todos aquellos gestores participantes que, habiendo superado el indicado limite de 8
contrataciones, no hayan tenido acceso a uno de los 10 packs de Cenas Priceless
disponibles, pasaran a integrar la lista de posibles suplentes a que se refiere el
apartado 6.2 subsiguiente, y en caso de que una vez otorgados todos los packs, no les
alcanzara para conseguir uno, pasaran automaticamente por orden de Ranking a optar
a uno de los packs de Escapada a Ciudades Histdricas que se indica a continuacién.

B) Para los 99 packs de Escapada a Ciudades Histéricas: Tendran derecho a optar

a estos 99 packs, en primer lugar, y por orden, aquellos gestores participantes que,
encontrandose en los primeros puestos del Ranking de Ventas y habiendo conseguido
al menos seis nuevas contrataciones, no hubieran conseguido alguno de los Packs de
CENAS PRICELESS MASTERCARD, por haberse agotado estos.

Y, una vez asignados Packs de este tipo a todos los anteriormente citados gestores,
en segundo lugar y también siguiendo riguroso orden en el Ranking de ventas a que
se refiere el apartado 5.5, optaran a este tipo de packs todos aguellos Gestores
participantes que hayan conseguido tramitar al menos 6 contrataciones, hasta &l fin de
existencias.

SEXTA. - EN CUANTO A LA ADJUDICACION, ENTREGA Y DISFRUTE DEL
PREMIO

6.1. A la vista del Resultado del Ranking de clasificacién de ventas y del nimero de
contrataciones o altas que cada gestor haya logrado conseguir, Universalpay
designaré a los ganadores de los dos tipos de premios siguiendo los criterios mas
arriba establecidos, asi como a los suplentes que resulten necesarios hasta la total
cobertura de todos los premios. Para el caso de no resultar localizables los primeros,
Universalpay procedera a ponerse en contacto con los participantes ganadores
directamente a su teléfono o direccidn de correo electrénico.

6.2, El premio pasaria al suplente en el caso de que concurra alguno de los siguientes
supuestos: imposibilidad de localizacion ftras tres intentos de identificacién incompleta
o incorrecta, incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes bases, falta de
aceptacion del mismo, renuncia al mismo o cualquier otra circunstancia de pérdida de
la condicién de ganador establecida en las presentes bases,

6.3. Universalpay y Liberbank, no seran responsables de que un eventual ganador
haya modificado sus datos de contacto a posteriori sin comunicarlo o, por cualquier
otra causa, no resulte localizable en dichas direcciones en un momento determinado.



En el caso de que el ganador no conteste a esta comunicacién o no acepte el premio,
se seleccionara a la siguiente persona que, por orden en el ranking de ventas haya
resultado como ganador suplente, y asi sucesivamente hasta que pueda realizarse de
manera efectiva la localizacion y entrega del premio un participante entre los
suplentes.,

6.4 En el caso de que finalizada la promocién no exista numero suficiente de gestores
participantes que retnan los requisitos establecidos en la estipulacion 5.7 como para
cubrir el cupo total de premios de una u otra clase, estos quedaran desiertos.

6.5. El participante ganadoer tendra que aceptar el premic mediante la firma del
documento elaborado al efecto vy adjuntando a éste fotocopia del documento
identificativo correspondiente, dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales
desde la recepcion de la comunicacion del obsequio. Dicho plazo quedara reducido a
siete (7), dias para el caso de que el cliente agraciado fuese alguno de los suplentes
resultantes del ranking, informando al cliente de dicho plazo reducido y de su
condicién de agraciadoe suplente en la comunicacién que se le envie.

6.6. El Participante ganador podra, si asi lo desea, renunciar al obsequio. Dicha
renuncia deberd comunicarse dentro del mismo plazo estipulado en el parrafo anterior,
y utilizando el mismo procedimiento que para la aceptacion.

En el caso de renuncia, el participante ganador no tendra derecho a compensacion
alguna, ya sea econdmica, o de otro tipo.

En caso de no recibir comunicacién alguna, tanto de aceptacidon como de renuncia,
una vez vencido el referido plazo de quince (15) o siete (7) dias naturales, segun
proceda, se entendera que el participante ha renunciado al cbsequio.

6.7. El participante conoce y acepta que en dicha ficha de aceptacién del premio
Universalpay y Liberbank le solicitaran que preste su consentimiento expreso para que
su nombre y/o imagen sean publicados en los medios de comunicacién (RRSS, Web,
prensa, radio, television, etc.) que ambas entidades estimen oportunos. Si el agraciado
no otorgase el consentimiento citado en esta base se entendera que renuncia al
premio.

6.8. Una vez aceptado debidamente el premio por el participante ganador,
Universalpay gestionara a traves de MasterCard la entrega de los premios, vy
coordinara con los ganadores los detalles de la reserva del hotel y restaurante que los
participantes ganadores elijan de entre los incluidos en cada premio, con los siguientes
condicionantes:

« Las reservas deben hacerse con al menos 1 mes de antelacion. MasterCard
solicitara 3 o 4 fechas posibles para disfrutar de la experiencia y confirmara fecha
final tras las gestiones. Dichas fechas deberan estar comprendidas entre los
meses de 15 de febrero al 31 de diciembre de 2021 (inclusive),

« Las experiencias y fechas estan sujetas a disponibilidad y otras posibles
restricciones (g]. situacién sanitaria — COVID 19).

» Quedan excluidas fechas en las que en las distintas ciudades de destino se
celebren ferias o eventos deportivos, que supongan un incremento considerable
en el coste indicado. Si no se pudieran mantener el precio ofrecido, quedarian
excluidas fechas sefaladas como Puentes, Dias festivos locales, Navidad o Fin de
Afo.

+ MasterCard comunicard a los Paricipantes Ganadores la confirmacién de la
reserva en los Hoteles y Restaurantes, dependiendo del tipo de premio, en funcion



de disponibilidad en las fechas solicitadas, ofreciendo alternativas en caso de que
no resultara posible reservar en las fechas y lugares solicitados por los ganadores,

» Una vez confirmada la reserva por parte del ganador, no se permiten cambios ni
anulaciones.

* MasterCard resolvera directamente con el ganador cualquier duda o consulta
que surja durante el proceso de gestion de reservas,

6.9. El Premio sera personal e intransferible para su disfrute por el propio Participante
beneficiario en el periodo mas arriba indicado, fecha en que caducara la validez del
citado premio sin posibilidad de canje o indemnizacién sustitutoria de ningtin tipo.

6.10. El Premio no podré ser sustituido por ningtin otro a instancias del participante
ganador, ni podré este exigir su canje o compensacién econémica alguna y queda

terminantemente prohibida a los ganadores su venta o cesién a terceros por cualquier
via.

6.11. Los Participantes que utilicen cada uno de los Premios y los servicios en &l
incluidos deberan someterse a las instrucciones gue se les faciliten por los propios
proveedores de los servicios ofertados asi como a las normas y condiciones que
regulan su uso y disfrute que en su caso dicte la empresa proveedora y organizadora
de los servicios adquiridos mediante su canje, no siendo responsable Universalpay, ni
Liberbank, ni ninguna de las sociedades de su grupo, ni MasterCard, de ninguna
incidencia o deficiente prestacién del servicio por parte de las anteriormente citadas
entidades, por lo que cualquier reclamacién debera ser dirigida en todo caso frente a
los establecimientos o prestadores finales del servicio, ya sean compafilas aéreas,
establecimientos hoteleros o el establecimiento elegido por el Participante para el
disfrute de su Cena Priceless Mastercard.

6.12. Todas las experiencias incluidas en cada uno de los dos tipos de PACKS,
incluyendo la descripcién, duracion y contenido de las mismas estén sujetas a
disponibilidad en el momento en que deba realizarse su reserva ¥y compra,
dependiendo de las fechas de asignacion de los premios y fechas elegidas por los
ganadores para disfrutar de los mismos.

6.13. La imposibilidad de disfrute del premio por motive de enfermedad, baja médica o
cualquier otra directamente imputable al participante no dara lugar a compensacion
alguna.

6.14. En el caso en que, una vez realizada la reserva, la experiencia no pudiera
celebrarse como consecuencia de las medidas asociadas a la gestién de la situacion
sanitaria por el COVID19, Universalpay haré todo lo posible por medificar o retrasar la
fecha de disfrute del premio y gestionara a través de MasterCard con el ganador la
modificacién de la fecha de la reserva, teniendo en cuenta la disponibilidad del
restaurante y hotel y las limitaciones especificas establecidas por las diferentes
compafias. No obstante, si ello no fuera posible, se considerard que dicha
circunstancia se debe a causa de fuerza mayor y se vera liberada de cualquier
responsabilidad o compromiso con el ganador del premio, que no tendra derecho a ser
indemnizado por concepto alguno,

6.15. Los Participantes, una vez que hayan aceptado premio aceptan también las
condiciones que comprende este documento.



SEPTIMA. - FISCALIDAD.

En caso de que al premio de la presente promocién le resulte de aplicacion la Ley
35/2006 de 28 de noviembre por la que se aprueba el Impuesto sobre la renta de las
Personas Fisicas y de modificacion parcial de las Leyes sobre los Impuestos de
Sociedades, sobre la Renta de no residentes y sobre el Patrimonio; el Real Decreto
633/2015, de 10 de julio, por el que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el real decreto 439/2007, de 30 de
marzo, corresponderd a Universalpay la realizacion del ingrese a cuenta o la practica
de la retencion procedente, del impuesto sobre la Renta de las Personas fisicas (en
adelante IRPF).

De conformidad con la citada normativa, se informa a los participantes en la presente
promocion, de que los premios concedidos por la participacion en juegos, concursos,
rifas, o combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocion de bienes o
servicios estan sujetos a retencidn o ingreso a cuenta de IRPF siempre que el valor del
premio sea superior a 300€, lo cual se advierte ya que sucede en el presente caso,
solo en lo relativo al premio consistente en PACK, CENA FPRICELESS
MASTERCARD.

En relacién con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal,
Universalpay, practicara la correspondiente retencion o ingreso a cuenta sobre el
premic entregado y, en su momento, expedira la oportuna certificacion que facilite al
participante el cumplimiento de sus obligaciones fiscales al tener que incorporar en su
declaracion de IRPF el rendimiento consistente en el premio recibido y el importe del
ingreso a cuenta practicado, junto con el resto de las rentas que perciba y de cuya
cuota total se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste en la
mencionada certificacion de ingreso a cuenta.

Universalpay y Liberbank no seran responsable de las repercusiones fiscales que la
aceptacion del premio pudiera tener en la fiscalidad del ganador que seran, en todo
caso, por cuenta de este.

OCTAVA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CESION DE
DERECHOS.

Los datos en su caso facilitados por los Participantes en la Promocién podran ser
incluidos en bases de datos susceptibles de tratamiento informatizado titularidad de
Universalpay y Liberbank y seran tratados para gestionar la Promocién. El tratamiento
de dichos datos estard sometido a las normas vy limitaciones de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y articulo 7 del Reglamento General de Proteccidn de Datos
{Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Los Participantes en la presente Promocion, por el mero heche de participar aceptan el
contenido integro de las presentes bases y aceptan de forma expresa que de manera
gratuita y sin obligacion de satisfacer contraprestacion econémica alguna por ello,
puedan Universalpay y Liberbank sin limitacion territorial ni temporal, cuantos datos les
sea facilitados en el marco de la campafia, con los fines promocionales propios de la
campafia publicitaria, reconociendo que ambas entidades siguen unos criterios
estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia de proteccion de datos y se comprometen, si fuera necesario
a suscribir con ellos el correspondiente confrato de tratamiento de datos mediante el



que les impondra, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas ¥
atendiendo dnicamente a las instrucciones documentadas de Universalpay vy
Liberbank; y suprimir o devolver los datos a ambas entidades una vez finalice la
prestacion de los servicios.

Los Participantes manifiestan asi mismo ser conocedores de su derecho de
revocacion del consentimiento, oposicién, acceso, rectificacion, supresién, limitacién,
portabilidad y a no ser objeto de una decisién basada unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos en los términos previstos en la normativa, pudiendo
ejercitar estos derechos por escrito dirigiéndose a la direccién de correo electrénico
Jilopeza@liberbank.es, adjuntando una copia del documento identificativo (DNI/NIE).

Asimismo, se comunica a los participantes la posibilidad de ponerse en contacto con la
Autoridad de Control Espafiola: la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre
cualquier incidencia en el tratamiento de sus datos en Calle de Jorge Juan, 8, 28001

Madrid, al teléfono de contacto: 912 66 35 17 o en www.aepd.es

NOVENA. — LEGALIZACION DE LAS BASES. ACEPTACION, CANCELACION O
MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE LAS BASES DE LA PROMOCION.

Todos los Participantes, por el hecho de participar en la Promocion, aceptan estas
bases y las normas gue rigen su procedimiento.

Las bases que rigen la presente Promocién quedaran depositadas en el despacho de
la Notario de Siglienza, D* Palmira Delgado Martin, del llustre Colegio de Notarios de
Castilla la Mancha, sito en la Calle Cardenal Mendoza n°® 2, 1°8, 19250 Siglienza,
Guadalajara

Asl mismo, las presentes bases estaran a disposicion de cualquier interesado en
pagina Web: https.//academiadeagentes.es/baseslegales.pdf

Universalpay y Liberbank se reservan el derecho a cancelar parcial o totalmente la
Promocion si fuera necesario por causa mayor u otras causas ajenas a su voluntad,
asi como a realizar modificaciones, adendas o anexos sucesivos a las presentes
Bases, siempre previa la debida justificacion, depésito ante Notario y puesta en
conocimiento de los posibles Participantes a través del Website mas arriba indicado.

En todo caso, ante la eventualidad de cancelacién o modificacion de los términos de la
presente accién promocional, Universalpay se compromete y asegura que ningun
Participante resultara perjudicado ni sufrira, con efectos retroactives, minoracién de
derechos previamente adquiridos.

DECIMA. - LEGISLACION APLICABLE, FUERO Y CRITERIOS INTERPRETATIVOS.

La presente promocién, quedarad regulada por la legislacion espafiola y por el
contenido de las presentes bases.

Para la interpretacion, aplicacién o resolucién de cuantas controversias o litigios
puedan surgir en relacién con las presentes Bases, ambas partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid
Capital.





