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1. OBJETO DE LA PROMOCION.

Con sujecién a los presentes términos y condiciones (en adelante, las “Bases"), DE'LONGHI!
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.L.U (en adelante “DE’LONGHI"), con domicilio en Avenida Ports d’Europa,
numero 100, planta 32, 08040 Barcelona, y con C.IL.F. nimero B-83005850, organiza una promocion denominada
“BRAUN CARESTYLE VIP SERVICE’ (en adelante la “Promocién”) a través del sitio web °
www2_.braunhousehold.com/es-es.

De acuerdo con la mecanica de participacién detallada en las presentes Bases, DE'LONGH)! ofrecera durante el
periodo promocional, por la compra de uno de los Productos (tal y como se definen a continuacién), un servicio
denominado "Braun VIP Service” consistente en:

a) Larecepcion gratuita en pdf de una tarjeta “PREMIUM" de Braun con su numero de socio, la fecha de
caducidad de la misma, y el nimero de teléfono gratuito exclusivo para la promocién 900103224.

b) Disfrutar del servicio técnico Premium, que consiste en la reparacion gratuita del producto incluyendo la
recogida y entrega posterior en el domicilio del usuario, en un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la
retirada del equipo.

c) Posibilidad de solicitar un producto de sustitucién que consistira en un centro de planchado de la gama 1S3
(un producto reutilizado en perfectas condiciones de uso).

Para disfrutar de este servicio, el usuario debera identificarse e indicar el nimero de socio.

Esta oferta esta vigente durante el periodo de garantia del producto, siempre que la averia no sea derivada
de un mal uso o mal mantenimiento del equipo, segun se especifica en el manual de usuario. El uso no
doméstico del Producto invaiidara la oferta.

Entre las incidencias no cubiertas, destacamos las siguientes: roturas de plasticos, deterioros estéticos
\ debidos a desgaste o roturas, incidencias ocasionadas por efectos electroliticos del agua, o por acumulacion
de cal.

Cualquier averia no cubierta por la garantia, implicara la pérdida de la cobertura Premium, y el cliente debera
asumir el coste correspondiente a la revision del equipo mas el transporte, equivalente a 39 Euros.

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR.

2.1. Podran participar en la Promocién todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios que hayan adquirido en
el territorio de Espafia (excepto Ceuta y Melilla) uno de los centros de planchado Braun de la serie 7 o la serie 5
(conjuntamente, los “Productos” y cada uno de ellos, un “Producto”), que tengan su domicilio en el territorio nacional
de Espafia (excepto Ceuta y Melilla) y que deseen participar en la Promocion de conformidad con lo dispuesto en las
presentes Bases y, en concreto, lo hagan observando la mecénica establecida en el apartado 3 y 4 de las mismas.

2.2. No podran participar en la Promocion los trabajadores de DE'LONGHI, ni los colaboradores de ésta que hayan



% .
sefio-y “la organizacion de esta Promocion o en la impresion de los componentes y materiales de
pmiliares de los anteriores dentro del primer grado de parentesco.

3. AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

3.1. La Promocion estaré tinicamente disponible para los Productos adquiridos en el territorio nacional de Esparia
(excepto en Ceuta y Melilla).

3.2 La Promocion sera valida para las compras de Productos comprendidas entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021, de conformidad con la fecha del correspondiente ticket de compra del Producto. El registro
debera hacerse maximo 30 dias después de la fecha de compra.

3.3. El servicio “Braun VIP Service” podra disfrutarse durante el periodo de 2 afios desde la fecha de adquisicion del
Producto, de conformidad con la fecha del correspondiente ticket de compra del Producto (el “Periodo de Duracién
de la Promocién”).

4. MECANISMO DE PARTICIPACION.

4.1. Para acceder (ser socio) al Braun VIP Service, hay que rellenar un formulario al que podra accederse desde
www.braunhousehold.com/es-es y seguir los pasos alli indicados. Se le pedira introducir sus datos y adjuntar una
fotografia del ticket de compra donde se vea claramente la fecha de adquisicién del Producto, el precio de venta de la
referencia en cuestion y del cédigo de barras recortado del Producto. DE'LONGHI se reserva el derecho a pedir el
ticket de compra original o el cédigo de barras en cualquier momento.

4.2. Este servicio no es susceptible de cambio, alteracion o compensacién a peticion de los participantes en la
promocién. Si un participante rechaza el obsequio, no se le ofrecera ninglin obsequio alternativo.

5. RESERVAS Y LIMITACIONES.

5.1. Si DE’LONGHI tuviera motivos razonables para creer que un Participante ha infringido cualquiera de los términos
y condiciones previstos en las presentes Bases o considerase una participacién como abusiva o fraudulenta, se
reserva el derecho a excluirlo de la Promocion.

5.2. DE'LONGHI no asumira ninguna responsabilidad por cualquier dafio o pérdida que pudiera sufrir cualquier
articipante o tercero ajeno a la Promocion y que se derive, directa o indirectamente, de la participacion en la
Promocidn, o de la posesidn, uso o mal uso por parte del correspondiente ganador o Participante de un premio.

5.3. DE'LONGHI se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento, cambios que redunden en el buen fin de la
Promocion, tales como, a titulo enunciativo pero no iimitativo, ampliacién o modificacion del Periodo de Duracién de
la Promocién. Dichas modificaciones seran publicadas en el sitio web de la promocién.

- 5.4 Quedan expresamente excluidos de la promocién los productos adquiridos en venta online excepto en las
paginas web de tiendas fisicas situadas en territorio nacional espafiol, siempre que se haga en la tienda
virtual espafiola de dicha tienda fisica o a En concreto las compras de productos en empresas de
exclusivamente venta on-line, como es el caso de Amazon, o en tiendas virtuales de otros paises aunque



sean de tiendas fisicas en Espafia, no podran participar en la promocion. Tampoco podran participar las
compras de productos en Market Place. Si Seran validas para participar en la promocion las compras on-line
realizadas a través de la pagina web de Braun www. braunhousehold.com/es-es.

5.5 Los productos no ubicados dentro del territorio espafiol perderan la cobertura del servicio “Braun VIP Service”

6. PROTECCION DE DATOS.

En virtud de lo establecido en la normativa de proteccién de datos, les informamos de que los datos suministrados
por usted van a pasar a formar parte del fichero de Clientes/Clientes Potenciales de DE’LONGHI
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.L.U., encontrdndose inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos. El
responsable del fichero es DE’LONGH! ELECTRODOMESTICOS £SPANA, S.L.U., que tiene su domicilio en AVDA, PORTS
DE EUROPA, 100, 32 ZAL — 08040 BARCELONA pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion mandando escrito a la anterior direccién con los requisitos contemplados en la Instruccion 171998, dela
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, relativa al ejercicio de los mencionados derechos, o personalmente en
nuestra sede acreditando su identidad.

La legitimaci6n para el tratamiento de los datos personales estd basada en la autorizacion por parte del participante,
quien voluntariamente y a través de la utilizacién y registro de sus datos en la web promocional, acepta participar en
la promocién de DELONGHI aceptando sus Términos, Condiciones y Bases de Participacion.

Los datos personales que se nos proporcionen se recopilaran, procesaran y archivaran manualmente o por medios
electrénicos de acuerdo con la Politica de Privacidad que se puede encontrar en: www?2.braunhousehold.com/es-
es/politica-privacidad.

7. ACEPTACION DE LAS BASES, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

7.1. La participacion y/o registro en la Prorﬁocién, implica la total aceptacion de la politica de proteccion de datos
anteriormente referida en el apartado anterior y de las presentes Bases.

7.2. Las presentes Bases se regiran e interpretaran conforme a la legislacion espafola. Para cualquier disputa o
controversia surgida en relacion con la presente Promocion seran competentes los Juzgados y Tribunales de la

ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que legalmente pudiera corresponder.

En Barcelona, 15/12/20






