Bases Legales - La Navidad que lmporta

i
MASMOVIL - PROMOCION LA NAVIDAD QUE IMPORTA

Xfera Méviles, S.A.U., con domicilio social en Avenida de Bruselas, 38, 28108, Alcobendas (Madrid),
Espafia, y titular del CIF ne A82528548, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 14.805,
folio 140, seccién 82, hoja M-246.116, inscripcion 12, en adelante MASMOVIL, con objetivo de
incentivar la contratacién de sus servicios, ha decidido poner en marcha la siguiente promocién:
“PROMOCION LA NAVIDAD QUE IMPORTA”

1.- AMBITO GEOGRAFICO

El dmbito de aplicacién de esta promocion es todo el territorio nacional de Espafia.

Quedan expresamente excluidos de la promocién aquellos productos que no sean comercializados
en el territorio nacional espafiol, o que habiendo sido comercializados dentro del territorio
nacional no hayan sido distribuidos por MASMOVIL a los puntos de venta adheridos a la presente
promocion.

2.- AMBITO TEMPORAL

La presente promocion tendra lugar entre los dias 4 de diciembre de 2020y el 5 de enero de 2021,
ambos inclusive.

Los cédigos podran ser canjeados hasta el 20 de enero de 2021.

Si por causas de fuerza mayor fuera necesario aplazar, modificar, anular o repetir la promocién,
este hecho se les notificara a través del mismo medio o de los mismos medios en los que se esté
promoviendo esta campafia.

3.- OBIETO Y PREMIOS DE LA PROMOCION

Si un usuario solicita presupuesto de los servicios de las marcas MASMOVIL, LlamaYa y PepePhone
en los establecimientos con distribucion autorizada por MASMOVIL, se le entregara un boleto
fisico que permitird optar a un premio seguro.

Los premios a través de los boletos “cupdn” son cincuenta y siete mil seiscientos noventa y siete
(57.697), divididos entre:
e 38.130 experiencias* “Free” Spas, Masajes, Cursos online, Exposiciones, etc.

e 19.567 regalos fisicos: guantes, vasos y gorros.

La fecha médxima para canjear el codigo por el regalo correspondiente es el 20 de enero de 2021.

*El canjeo y disfrute de los premios digitales quedan sujetos a los términos y condiciones de la
empresa que gestiona las experiencias, quedando MASMOVIL exento de cualguier responsabilidad
derivada del uso de las mismas.

En ningln caso se canjeardn los premios por su valor en metdlico. Los premios siempre son
personales e intransferibles. MASMOVIL se reserva el derecho a cambiar el caracter del premio en
caso de que no sea posible, por motivos ajenos a MASMOVIL, la entrega del premio especificado
en las presentes bases. En este caso, MASMOVIL se compromete a que el nuevo premio sea de
iguales caracteristicas a las del premio inicialmente y/o a que su valor econémico sea igual o mayor
al del premio comunicado\inicialmente.
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4.- MECANICA DE LA PROMOCION

Para poder participar en la presente promocion es necesario solicitar presupuesto en los
establecimientos con distribucion autorizada por el grupo MASMOVIL (vedse el listado detallado
en el Anexo 1). Y las marcas participantes de MASMOVIL son MASMOVIL, LlamaYa y PepePhone.

Una vez que el usuario ha solicitado presupuesto, el personal de la tienda le entregaré un boleto.
En este boleto encontrard un c6digo que deberd introducir en [la pagina web
www.lanavidadqueimporta.com para conocer qué premio ha obtenido.

La promocién se comunica en los establecimientos adheridos a la promocién, mediante fiyers, a
través-de material PLV y display que habrd en los mismos.

Los participantes de la presente promocién deberdn:

- Ser mayores de edad.

- Tener residencia legal en el territorio nacional.

- Solicitar presupuesto de MASMOVIL, LlamaYa y PepePhone en los establecimientos con
distribucién autorizada por el grupo MASMOVIL (listado de establecimientos en Anexo 1).

- Acceder a la péagina web www.lanavidadqueimporta.com para canjear el cédigo que
encontrara en el boleto obtenido en el punto de venta al solicitar presupuesto.

- Aceptar los Términos y Condiciones de la Promocién.

- Cumplimentar todos los campos requeridos en la web _www.lanavidadqueimporta.com.

La fecha maxima para comprabar si el cddigo del boleto “cupén” ha sido premiado y canjearlo es
el 20 de enero de 2021.

En la pdgina web www.lanavidadgueimporta.com debera indicar los siguientes datos:
e Nombre*
e Email*
s Codigo Postal*
e Cédigo promocional*
o Aceptar las condiciones legales de la promocién *
* Deseo recibir informacién comercial, ofertas y promociones.
e Seleccionar tres de las opciones mostradas en “tus tres imprescindibles de la Navidad”*.

Los campos marcados con asterisco (*) son de obligatoria cumplimentacién para poder participar
en la presente promocion.

Desde la web, se enviard un email a la direccién de correo electrdnico facilitada para informarle
qué premio le ha correspondido.

Es importante que el usuario tenga en cuenta que dicho email puede estar en la bandeja de entrada
o dentro de la bandeja de spam: es necesario revisar estas dos bandejas para verificar que el email
se ha recibido.

La participacion en la presente promocion supone la aceptacion de las presentas Bases.

La participacion estd limitada a una participacién por email.

En caso de querer realizar consultas o resolver dudas sobre la promocién, puede dirigirse a través

de correo electrénico a la direccién info@lanavidadqueimporta.com
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5.- ENTREGA DE PREMIOS

En caso de ser ganador de un premio fisico {(guantes, vasos y gorros) el premio ha de ser canjeado

en el mismo establecimiento en el que se solicit6 el presupuesto antes del 20 de enero de 2021, y

el usuario debera:

- Mostrar el boleto premiado.

- Mostrar el correo electrénico recibido informandole del premio asociado a su cédigo.

- Elpersonal del establecimiento comprobara que el codigo del boleto es el mismo que el cdigo
incluido en el correo electrénico recibido.

- Una vez realizadas las comprobaciones oportunas, el personal de tienda le hard entrega del
premio.

- Elboleto premiado quedard en poder del establecimiento una vez canjeado el premio.

No se aceptardn boletos premiados de otros establecimientos, aunque estén adheridos a la

presente promocion.

No se aceptaran boletos deteriorados, rotos o manipulados.

La fecha méxima para retirar el premio del establecimiento es el 20 de enero de 2021.

En caso de ser ganador de un premio digital (experiencias Free: Spas, Masajes, Cursos online,
Exposiciones, etc.), el correo electrénico recibido contendra instrucciones para poder canjear el
premio.

6.- RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR.

Participacién a través_de Internet: MASMOVIL excluye cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios de toda naturaleza que pueda deberse a la falta temporal de disponibilidad o de
continuidad del funcionamiento de las redes de telecomunicaciones.

La pagina web www.lanavidadqueimporta.com y www.lanavidadqueimporta.es pueden contener
vinculos a otros sitios Web. MASMOVIL no serd responsable de la disponibilidad, ni por el
contenido, la publicidad, los productos u otros materiales puestos a disposicion en o desde estos
sitios Web.

MASMOVIL no seré responsable por pérdidas o dafios causados a los participantes en relacién al
uso de cualquier contenido, producto o servicio puesto a disposicidn en estos sitios Web externos.
La pégina serd utilizada exclusivamente con fines legitimos. La informacién facilitada en el sitio
Web no contendrd ningun material y/o declaracién que viole o infrinja de cualguier modo los
derechos de terceros participantes. Queda terminantemente prohibido cualquier tipo de
contenido ilegal, amenazas, difamaciones, que constituyan un atentado contra la privacidad, y en
general cualquier contenido vulgar, obsceno, indecente o que implique responsabilidad criminal o
civil o infrinja cualquier disposicion legal. Grupo MASMOVIL no serd responsable de la exactitud o
de la fiabilidad de cualquier opinién, consejo, declaracién o contenido incluido por los participantes
en la pagina Web, gue no cumpla con estas condiciones. La informacién que no cumpla con estas
previsiones serd eliminada sin previa notificacién.

Modificaciones y/o anexos: MASMOVIL se reserva el derecho a realizar modificaciones o aftadir
anexos sucesivos sobre sus condiciones, mecénica y premios, siempre que dichas modificaciones
estén justificadas o no perjudiquen a los participantes, y ademas se comuniquen a los mismos
debidamente.

MASMOVIL no sera responsable de los retrasos, pérdidas, o deterioros en los envios que puedan
suceder por causas que no le sean imputables. MASMOVIL quedara exento de toda
responsabilidad si sucediera alguno de los casos indicados.

En caso de que esta promocién no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados en la misma,
errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control del promotor, y que afecte al
normal desarrollo del juego o de la promocion, MASMOVIL se reserva el derecho a cancelar,
modificar, o suspendsy la misma,dpcluyendo la pagina Web de participacion.

W\
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7.- CONDICIONES DE CARACTER GENERAL

1-Esta promocién estd limitada a mayores de 18 afios.

2- MASMOVIL declina cualquier tipo de responsabilidad por los dafios o reclamaciones producidas
posteriormente con relacién a los premios objeto de la presente promocién.

3- MASMOVIL se reserva el derecho de modificar o ampliar estas bases, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente Acta Notarial,

4- MASMOVIL. quedara eximida de toda obligacién o compensacién con los participantes, si por
causa de fuerza mayor o imperativo legal hubiera de ser anulada o suspendida la presente
promocién, situacién que se pondria convenientemente en conocimiento de los participantes.
5-En el caso de detectar irregularidades en el comportamiento de los participantes, la organizacién
se reserva el derecho de eliminar al participante.

6- Todos los datos facilitados por el usuario deberan ser veraces. La identidad de los participantes
y ganadores se acreditar exclusivamente por medio de documentos oficiales.

Los usuarios en la presente promocién, ya desde ahora, declaran y garantizan que sus datos
personales se ajustan a la realidad, y que no suplantan o identifican a terceras personas.

En caso de que el usuario hubiera aportado datos falsos, su participacion no serd tenida en cuenta
y sera excluida de la promocién y de la posibilidad de optar a premio alguno.

7- El mero hecho de participar en esta promocién implica la aceptacion de las presentes bases sin
reservas, y el criterio de MASMOVIL en cuanto a la resolucién de cualquier cuestion derivada de la
promocidn.

No podran participar en esta promocién, las personas vinculadas a las empresas encargadas de
realizar la presente promocién, asi como a los distribuidores, concesionarios, proveedores ni
personas vinculadas a la promotora o a la patrocinadora mediante contrato de trabajo o de
prestaciones de servicios profesionales, ni sus familiares directos.

8- El participante de la presente promocién exonera de la forma mas amplia que en Derecho
proceda, a MASMOVIL, de cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacién, demanda o
causa, civil, mercantil, penal, administrativa, etc. incluyendo, por supuesto indemnizaciones de
cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas, etc. (con expresa inclusion de los honorarios de
Letrados y Procuradores).

10- MASMOVIL queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de las
redes de comunicacién electrénicas que impidan el normal desarrollo de la promocién por causas
ajenas a la empresa y especialmente por actos externos de mala fe. Tampoco serd responsable
MASMOVIL por los problemas de transmisién o pérdida de datos no imputables a la misma.

11- Las presentes bases seran protocolizadas ante un Notario del llustre Colegio de Notarios de
Madrid.

12- MASMOVIL se reserva el derecho de retirar o modificar la mecénica de la promocién a su entera
discrecién, para lo cual informard pertinentemente a través de los mismos medios en que se ha
publicado la promocién y ademids, modificara las presentes bases si asi lo considerase oportuno.
13- Las bases de la promocion se rigen por las leyes de Espafia.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados para participar en la presente promocién serdn tratados,
por MASMOVIL con las siguientes finalidades:

® Gestionar |a participacion en la promocién.

e Generacién de una base de datos por parte de La Empresa sdlo con los datos personales
de los ganadores para gestionar la asignacion, publicacién y entrega de premios, asf
como para cumplir con las obligaciones legales

e En caso de que lo consienta, remitirle comunicaciones comerciales de productos o ser-
vicios de MASMOVIL.

Estos datos seran tratados con base a la relacién juridica que surge al participar en la promocién
4
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y seran conservados mientras dure la finalidad por la que fueron recogidos, esto es, la gestidn y
organizacion de la promocidn, asi como el tiempo necesario para cumplir [as obligaciones legales
pertinentes. En caso de que consienta recibir informacion comercial, trataremos sus datos mien-
tras no retire su consentimiento.

No comunicaremos ningtin dato personal salvo en caso de necesidad para llevar a cabo la pro-
mocién o para atender obligaciones legales que nos sean oponibles, ni adoptaremos decisiones
individualizadas automatizadas.

Los interesados tienen derecho en todo momento a obtener informacién de los datos tratados
por La Empresa asi como al ejercicio de sus derechos de rectificacién, supresién y oposicion,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas mediante el envio de un correo electrénico a la direccion privacidad-
mm@ masmovil.com

En la solicitud de ejercicio de derechos se hara constar:

-~ Nombre, apellidos
- Peticidn en la que se concreta la solicitud.
- Domicilio a efectos de notificaciones.

En todo caso, usted puede contactar con nuestro delegado de proteccion de datos en
dpo@masmovil.com y presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos si considera que no se han atendido correctamente el ejercicio de sus derechos
(https://www.aepd.es/index.html).
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