BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“LUBRICANTES CEPSA EN TALLERES ORBITA — CREDITO DE VIAJE”

PRIMERA: OBJETO.

Mediante las bases que a continuacién se relacionan, la mercantil CEPSA COMERCIAL PETROLEO,
S.A.U. (en adelante CEPSA) establece las normas reguladoras de la Promocion “Lubricantes Cepsa en
Talleres Orbita — Crédito de Viaje” (en adelante la Promocion).

Atendiendo a estas bases, los clientes de los Talleres Orbita adheridos a la Promocién que, durante la
vigencia de la Promocidn, realicen un cambio de aceite con cualquier Lubricante de CEPSA, podran
obtener UN (1) CODIGO PROMCCIONAL (Promocién limitada a 14.500 unidades) con el que podran
obtener un “Crédito de Viaje” por valor de CIEN EUROS (100.-€) a canjear en la web
euro.creditfortravel.com y obtener descuentos en reservas de hoteles, alquiler de vehiculos y
actividades (segln condiciones aplicables) y siempre que cumplan los requisitos previstos en las
presentes bases.

SEGUNDA: AMBITO DE LA PROMOCION.

Esta Promocin seré vélida para los cambios de aceite efectuados en los Talleres Orbita adheridos a la
Promocién (recogidos en el Anexo n® 1 adjunto), del 23 de noviembre de 2020 al 10 de enero de
2021 (ambos inclusive), si bien la web de la Promocidn estara a disposicién de los participantes, de
conformidad con lo previsto en las presentes bases, hasta el 31 de enero de 2021 (incluido), salvo
que la existencia de Codigos Promocionales finalice con caracter previo (Promocion limitada a 14.500
unidades), en cuyo caso se entendera finalizada.

Durante la vigencia de la Promocidn, la relacién inicial de Talleres Orbita adheridos a la misma podra
ser objeto de reduccién, ampliacion o modificacién, comunicandose en la misma forma y medio que
se haya publicado la relacion inicial y sin que ello genere responsabilidad alguna para CEPSA.

TERCERA: MECANICA PROMOCIONAL.
La mecénica de la Promocidn serd la siguiente:

1. El cliente de los Talleres Orbita adheridos a la Promocién que, durante la vigencia de la
Promocion, realice un cambio de aceite con Lubricantes CEPSA (entre g:l 23 de noviembre de
2020 al 10 de enero de 2021, ambos incluidos) recibirda UN (1) CODIGO PROMOCIONAL
(Promocion limitada a 14.500 unidades) con el que podra obtener un “Crédito de Viaje" por
valor de CIEN EUROS (100.-€) en reservas de hoteles, alquiler de vehiculos y actividades a
través de la web euro.creditfortravel.com (segin condiciones aplicables).

El participante podra abonar el cambio de aceite promocionado mediante cualquiera de las
formas de pago admitidas por el Taller Orbita.

CEPSA no sera responsable del servicio o trato recibido por el participante por parte del Taller
Orbita adherido a la Promocién.

2. Para poder beneficiarse de la Promocion y obtener el Cddigo Promocional, el participante
deberd acceder a la web de la Promocién www.cepsapromotalleres.com y completar el
formulario con los datos requeridos (nombre, apellidos, DNI/NIF, direccidn de correo electrénico
y NIF y provincia del Taller Orbita donde ha recibido el Cédigo Promocional) y adjuntar la
factura o ticket correspondiente al cambio de aceite promocionado, antes del 15 de enero de
2021 (incluido).



Los datos de carécter personal aportados por el participante en el formulario de la Promocion se
entenderan exactos y veraces conforme a la normativa vigente sobre Proteccién de Datos de
Caracter Personal y serén incorporados a un registro de tratamientos titularidad de CEPSA, con
las finalidades previstas en las presentes Bases.

CEPSA hara llegar el Codigo Promocional al participante, junto a las condiciones e instrucciones
de uso, al correo electronico indicado en el formulario de la Promocion en el plazo méximo de
tres (3) dias laborables, una vez haya comprobado que el cambio de aceite y la factura o ticket
aportado cumple con todos los requisitos necesarios para la participacion (que el cambio de
aceite se ha efectuado durante la vigencia de la Promocion, en un Taller Orbita adherido a la
misma y que se ha realizado con un lubricante de CEPSA).

En caso de que el participante no hubiera cumplido con alguno de los requisitos necesarios,
CEPSA le hara llegar un correo electrénico indicandole el motivo por el que no ha obtenido el
Cédigo Promocional. En caso de fraude u otra mecéanica promocional que no respete las
presentes normas o la buena fe, CEPSA se reserva el derecho de rechazar la entrega del Cddigo
Promocional al participante.

Cada participante solo podréd obtener un (1) Cédigo Promocional durante toda la vigencia de la
Promocidn, aunque efectle varios cambios de aceite durante la vigencia de la misma o aunque
complete en varias ocasiones el formulario de la Promocién aportando la misma factura o ticket.

El Cédigo Promocional tendra una validez de dos (2) afios desde la recepcién del mismo.
Llegada dicha fecha el cddigo promocional se considerard cancelado y no sera posible su
utilizacidn. El participante no tendra derecho a cambio, alteracién o compensacion alguna si no
hace uso del cddigo promocional durante dicho plazo.

Para poder disfrutar del “Crédito de Viaje” por valor de CIEN EUROS (100.-€) en la web
euro.creditfortravel.com el participante debera acceder a la web, indicar el Cédigo Promocional,
registrarse en la misma y aceptar sus condiciones de uso (disponibles en el sitio web).

CEPSA no se responsabilizard de los problemas técnicos que pueda sufrir la web
euro.creditfortravel.com, ni de las condiciones establecidas en la web respecto de la utilizacion
del Cddigo Promocional y/o “Crédito de Viaje” y su politica de reservas y/o cancelaciones.

Las condiciones para poder disfrutar del “Crédito de Viaje” obtenido seran las establecidas en la
web euro.creditfortravel.com y que aqui se reproducen extractadas:

a) El usuario deberd ser mayor de 18 aflos para poder registrarse en la web y realizar reservas
a través de la misma y cumplir con las Condiciones de uso de la web. No obstante, la edad
minima requerida podra ser superior en determinados destinos de acuerdo con la
reglamentacion del pais de destino.

b) Los cddigos promocionales son acumulables, lo que significa que es posible asociar mas de
un cédigo en una misma cuenta Credit For Travel para acumular un crédito de viaje
superior.

c) El crédito de viaje disponible en la cuenta Credit For Travel de un usuario podra ser
utilizado en tantas reservas como crédito de viaje disponga en dicha cuenta durante todo el
periodo de disfrute.

d) No se garantiza un descuento minimo por reserva, ni la posibilidad de utilizar todo el crédito
de viaje disponible en una Unica reserva, o abonar la totalidad de la reserva con crédito de
viaje. Asi mismo, tampoco se garantiza que todas las ofertas resultantes de una blsqueda
por parte del usuario tengan descuentos asociados, sin perjuicio de que el usuario pueda
realizar la reserva en estos casos si asi lo desea.

e) Llas reservas efectuadas en el sitio web Credit For Travel no se pueden cancelar ni modificar
una vez confirmadas, no obstante, las politicas de cancelacion estardn sujetas a las
condiciones particulares del servicio y establecimiento seleccionado. Las reservas



canceladas o no presentadas pueden requerir el pago de una tasa de cancelacién de hasta
el 100% del importe total de la reserva y/o la pérdida del derecho a reembolso de los
importes pagados previamente por dicha reserva.

f) En caso de cancelacion de la reserva por motivos de fuerza mayor, el titular de la reserva
deberd ponerse en contacto con Credit For Travel antes de la fecha de disfrute para
obtener informacion actualizada de la situacién de su reserva, asi como de la politica de
cancelacidn disponible para estos casos.

g) El usuario deberd realizar el pago con tarjeta de crédito o débito del importe reducido
resultante del total de la reserva, donde estard descontado el descuento asociado a la
oferta seleccionada.

La aceptacion del Codigo Promocional y del “Crédito de Viaje” obtenido por el participante es de
carécter voluntario, renunciando a cualquier reclamacién contra CEPSA por tal motivo. El Codigo
Promocional y el “Crédito de Viaje” obtenidos en base a esta Promocién quedan sujetos a estas
bases y no sera posible sustituirlos por dinero en metélico y, en ninglin caso, seran susceptibles
de cambio, alteracion o compensacidn a peticion del participante. Si el cliente rechaza el Cédigo
Promocional y/o el “Crédito de Viaje” obtenidos, o si no hace uso del mismo, no se le ofrecera
ningun obsequio/descuento alternativo.

La Promocion tiene caracter gratuito y no implica en si misma un incremento en el precio de los
productos promocionados, ni pago adicional alguno para poder participar.

CUARTA: CONSIDERACIONES GENERALES.

1.

La simple participacién en la Promocidn supone la aceptacion de estas bases en su totalidad,
por lo que la manifestacion en el sentido de no aceptarlas implicara la exclusion del participante
y como consecuencia de ello, CEPSA quedara liberada del cumplimiento de la obligacién con
dicho participante contraida en relacién con esta Promocion.

CEPSA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de la presente
Promocidn, incluso su posible anulacion antes de la fecha de cierre de la Promocidn, siempre
que hubiera causa justificada, comprometiéndose a comunicar con suficiente antelacion las
nuevas bases, condiciones, 0 en su caso, la anulacion definitiva, en la misma forma y medio
que estas bases.

No se admitirdn participaciones de empleados de la empresa organizadora o empresas
vinculadas, ni de las agencias de publicidad, ni de las empresas colaboradoras de la presente
promocién, y ni de cualquier empresa distribuidora o establecimiento de productos de la marca
cepsa.

En caso de fraude u otra mecanica promocional que no respete las presentes normas o la
buena fe, CEPSA se reserva el derecho de rechazar la entrega del Codigo Promocional al
participante.

CEPSA no serd responsable si por caso fortuito o de fuerza mayor, la Promocion no pudiera
llevarse a cabo en alguno de sus términos especificados en las presentes bases, sin otra
obligacién para CEPSA. En tal caso, CEPSA podra optar por la publicacién de una nueva
mecanica o la anulacion del mismo, sin que genere ningln tipo de responsabilidad para CEPSA.
Igualmente, CEPSA no sera responsable por el mal funcionamiento de la plataforma social.

CEPSA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo, participacion u obsequio de
la presente Promocion. Asimismo, los Participantes conocen y asumen que las medidas de
seguridad en Internet no son inexpugnables, por lo que el Participante reconoce que la
empresa organizadora no sera responsable por el mal uso que terceras personas puedan
efectuar de la Promocién.



7. Las referencias que se efectlan a CEPSA se entienden realizadas a la compafila CEPSA
COMERCIAL PETROLEO, S.A.U.

QUINTA: PROTECCION DE DATOS.

De acuerdo con lo establecido en la legislacion de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, CEPSA
COMERCIAL PETROLEO, S.A.U., como Responsable del Tratamiento, le informa que los datos de
caracter personal que se faciliten con motivo de la Promocién y en particular en el formulario de la
Promocién ubicado en la web www.cepsapromotalleres.com (“Sitio Web") seran incorporados a un
registro de tratamientos titularidad de CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U. con las siguientes
finalidades:

a) Gestionar su participacion en el Sitio Web y en la promocidn “Lubricantes Cepsa-Talleres Orbita”.

b) Tramitar los beneficios y ventajas que le sean aplicables a la promocién “Lubricantes Cepsa-
Talleres Orbita”.

¢) Atender las incidencias que pudieran ocasionarse, bien sea en cuanto al empleo del sitio web o
bien en cuanto a la propia participacién en la promocion. Se podra contactar con el Usuario en el
supuesto de que se detectaran o existieran fundadas sospechas en relacién a un posible fraude o
suplantacion de identidad.

d) Remitir comunicaciones por correo electrénico relacionadas con su participacion en la promocion y
en particular para enviar el cddigo promocional Unico conforme a las Bases legales de la
Promocion.

Asimismo, se informa al Participante que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién o
supresion, limitacion de tratamiento, oposicion, portabilidad y a oponerse a decisiones individuales
automatizadas, acreditando su identidad, en la direccién de correo electrdnico:
derechos.arco@cepsa.com, o en el domicilio social de CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U. en el
Paseo de la Castellana, n® 259A - Torre CEPSA, (28046) Madrid-Espafia.

De igual forma, se informa al Participante que puede dirigir cualquier tipo de reclamacion en materia
de proteccién de datos personales a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos www.aepd.es,
Autoridad de Control de Espafia y que CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U ha designado a un
Delegado de Proteccién de Datos (DPO) a quien puede dirigirse por correo electrénico

dpo@cepsa.com.

Para méas informacion sobre el tratamiento de sus datos consulte la Politica de Privacidad de la
Promocidn disponible en www.cepsapromotalleres.com.

SEXTA: DEPOSITO DE LAS BASES.

Las bases de esta Promocién quedaran depositadas ante Notario y a disposicion de cualquier
interesado en las oficinas de CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U., sitas en Madrid (28046), Torre
Cepsa, en el Paseo de la Castellana, 259-A, asi como en la Web www.notariado.org y en
www.promotalleres.com.

SEPTIMA: JURISDICCION.

Las bases de esta promocidn y su posible interpretacién quedaran sujetas al Derecho espafiol y a los
Juzgados y Tribunales espafioles que resulten competentes.

Madrid, noviembre de 2020.






