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BASES DE LA PROMOCION
“E-SAMPLING KIEHL'S AVOCADO”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse
el Concurso.

Concurso: Significa el concurso “E-SAMPLING KIEHL'S AVOCADO” organizado por L’OREAL
ESPANA, S.A. con domicilio social en la calle Josefa Valcarcel, 48, 28027 (Madrid) y con CIF
ndm. A-28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en
estas Bases Legales, en relacidon con la promocion de los productos de la marca Kiehl’s (en
adelante, los “Productos”).

Premio: Significan los premios a los que los participantes optardn en el Concurso y que se
encuentran regulados en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre la
marca o sus productos debera dirigirse al nimero de teléfono 900 13 10 38.

Territorio: El dmbito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espafia. Los
participantes que no residan en Espafia seran automdticamente descalificados.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El ohjeto del Concurso es una accidn publicitaria denominada “E-SAMPLING KIEHL'S
AVOCADO” con la que se pretenden promocionar los Productos de la marca Kiehl's, entre fos
participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases Legales,
los Premios detallados en la Cldusula Cuarta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, comienza el dia 15 de diciembre de 2020 y finaliza el dia 28
de febrero de 2021 o cuando se agoten las cinco mil {5.000) unidades del premio disponibles.

4. PREMIOS

Los primeros cinco mil (5.000) participantes que cumplan con todas las condiciones de
participacidn descritas en estas Bases legales tendran derecho a obtener, cada uno de ellos:

e Una minitalla del producto Creamy Eye Treatment with Avocado de la marca Kiehi's
(1,5 mlL)

A los Premios de esta Promocidn, les serdn de aplicacién todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segun la legislacidn espafiola en vigor.

Los participantes del Concurso Unicamente optardn a un {1) Premio, sin que exista posibilidad
de sustituir el premio asignado por Concurso por ninglin otro premio.

A los Premios del presente Concurso les seran de aplicacién todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segun la legislacidn espafiola en vigor.
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5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar uno de los Premios descritos en las presentes Bases Legales, los participantes
deberan:

i. Acceder a la campafia de E-Sampling del producto Creamy Eye Treatment with
Avocado de la marca Kiehi’s a través del Newsletter enviado a través de la

plataforma Tu piel y tis;

ii. Rellenar el formulario de registro con sus datos:

a. Nombre*
b. Apellidos*
c. Email*

d. Direccion*

e. Fecha de nacimiento*

f. Teléfono

g. Cddigo Postal*

h. Ciudad*

i. Sexo:H/M

j. Aceptar los Términos de Uso y la Politica de Privacidad de la web

k. Aceptar ser receptor del Newsletter de la marca Kiehl's; y

fii. Cumplir con las restantes condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Cada participante {cada direccién de correo electrénico y direccidn IP) sélo podré participar
una (1) Gnica vez en la presente promaocién, por lo que las participacicnes adicionales serdn
consideradas invélidas a efectos de la participacion en el Concurso. Al completar, aceptar y

enviar el Formulario de Registro, los participantes aceptan las presentes Bases Legales.

El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes la documentacién
necesaria que acredite su mayorfa de edad.

6. ENTREGA DEL PREMIO

El Organizador entregard el Premio a los participantes ganadores mediante mensajero, en la
direccién indicada en el Formulario de Registro, siempre que dicha direccién se encuentre en
el territorio espafiol, en un plazo de dos (2) meses desde la remision del Formulario de
Registro.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el
Premio.
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Una vez entregado el Premio, el Organizador no serd en modo alguno responsable por la
posible pérdida o deterioro del mismo ni del ma! funcionamiento.

Los Premios son personales e intransferibles, siendo su titular la persona que haya
cumplimentado el Formulario de Registro. Si el ganador no aceptase el Premio, si hubiera
incumplido las presentes Bases Legales o si no pudiera ser localizado, el participante perderd
su derecho a obtenerlo, sin necesidad de comunicacién por parte del Organizador.

Los Premios quedan sujetos a las presentes Bases. Los Premios no serdn susceptibles de
cambio, alteracién o compensacién a peticion de los ganadores. Si se rechaza el Premio, por
parte de alguno de los ganadores, no se le ofrecerd ninguno alternativo. Cada Premio es
personal e intransferible. Queda prohibida la venta o comercializacién del Premio.

Una vez entregados los Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el
uso que los diferentes ganadores hagan del mismo vy, sin afectar a sus derechos como
consumidores, no asume ninguna responsabilidad por ningun dafio o perjuicio de cualquier
tipo que pudieren sufrir otros participantes o terceros.

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el Concurso es gratuita y sin ninguna obligacion de compra. La participacion
en el Concurso esta abierta Unicamente a personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de
18 aiios en la fecha de inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a
los participantes un documento oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayorfa
de edad (ej. DNI, Pasaporte).

No podran participar en el Concurse las personas que hayan intervenido en la organizacién del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del
Grupo L'OREAL, agencias implicadas en el concurso, proveedores y/c colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

Para poder participar, los usuarios deberan tener acceso a Internet y una cuenta vélida de
acceso a la red social Facebook, siendo esta la tnica via posible de participacién en el
Concurso.

La aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Facebook es condicidén necesaria para la participacion en el Concurso y en
consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumplimento de [as presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Facebook por parte de los participantes en el Concurso podrd ser
verificado mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobacion que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Facebook supondrd |a anulacién automatica de dicha participacién. Del
mismo mode, cualquier declaracion falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o
infraccién de derechos de terceros, ocasionara la descalificacién inmediata del participante y,
en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ninglin método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacién que (i) manipule o intente manipular el Concurse o la Red Social Facebook; {ii)
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viole cualquier de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales y/o (iii) abuse,
amenace 0 acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquelias
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

8. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, el Organizador declina cualgquier responsabilidad por la
pérdida o demora de cualquier participacién, por cualquier interrupcion, falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisidn, pérdida de
informacién, fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o alteracién del
Concurso por problemas técnicos ¢ de otra naturaleza que escapen a su control 0 que sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar,
cancelar o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mds amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizadar, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancion, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos,
costas (con expresa inclusién de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizara del uso
negligente o ilicito del Premio por parte de los participantes.

9. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliente.

10. PROTECCION DE DATOS

Informacidn hasica sohre Proteccion de Datos

Responsable L’Oréal Espafia, S.A.
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Infermacion basica sobre Proteccidon de Datos

Finalidad

Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

e  Gestionar su participacion en Concursos, juegos y
promociones.

s Envio de comunicaciones comerciales.

s Elaboracion de perfiles.

Legitimacién

Tratamos sus datos de cardcter personal sobre la base de:

¢ la necesidad del tratamiento para la ejecucion del
contrato  suscrito con usted (gestion de su
participacion).

e Su consentimiento (envio de comunicaciones
comerciales).

e Interés legitimo de L’Oréal Espafia (perfilado).

Destinatarios

‘Sus datos podrdn ser cedidos a la matriz del Grupo L'Oréal,

L’Oréal, S.A., ubicada en Francia.

Podran tener acceso a sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro y fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE). Aquellos ubicados fuera del EEE
se encuentran acogidos al “Privacy Shield” (cuando estan en
EE.UU.) 0 amparados por alguna otra base legal.

Derechos

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi come otros
derechos, como se explica en fa informacidn adicional.

Informacidn adicional

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en |a Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www.kiehls.es/servicio-de-atencion-al-
cliente/privacy-policy/customservice-privacy-policy.htmil

11. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A., ubicadas en
Madrid, calle Josefa Valcdrcel nim. 48, 28027-Madrid y estardn depositadas ante la Notario
del llustre Colegio de Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lopez-Monis Gallego. Asimismo, las
presentes Bases serdn accesibles en las oficinas de L'Oréal Espafia, y estardn alojadas en la
pagina Web del Consejo General del Notariado: www.notariado.org






