1.- OBJETO

Sylphar NV con ndmero de identificacién fiscal BE 0892 362 188 domiciliada en Xavier De Cocklaan 24, 9831
Deurle - Bélgica, (en adelanta, *SYLPHAR®) organiza una promocion de dmbito estatal, denominada "10 € de
descuents y Serteo de 25 Lotes de Producto Remescar” (en adelants, PROMOCION), con la finalidad de
potenciar las ventas de 5 de sus referencias de la marca Remescar, dar & conocer su gama de productos,
obtener gl consentimiento de los participantes pera el envio de newsletters con informacion de la marca v
generar trafico a su pégina web.

2.- AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION ¥ PERSONAS LEGITIMADAS

La PROMOCION siendo de dmbito estatal, estd dirigida a parscnas fisicas mayores de 1B afios que no tengan
limitada la capacidad de obrar, residentes legales en Espafia (en adelante, los "Participantes”). Las
participaciones que no cumplan con todos los requisitos referidos no podran participar en la presente
FROMOCION.

3.- AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION

La PROMOCION se iniciard el 15 de Noviembre de 2020 y finalizard el dia 31 de Enera de 2021, ambas fechas
incluidas {en adelante el "Periodo Promocional”™).

Las compras que pudieran llevarse a cabo antes o después de las fechas detalladas, ne serdn contempladas
para obtener el dereche a premio que otorga esta PROMOCION,

4.- ELEMENTOS DE COMUNICACIGON
La PROMOCION se comunicard y detallard oportunamente por los sigulentes medios:

+  Cartela an los puntos de venta y otro elemento de PLV expuestos en los espacios que los Responsables
de los establecimientos consideren ocportuna,

+ Espacio comercial de telepromacion en un programa de televisicn nacional.
=  5pots en televisidon nacional.

=  Pdgina web especifica de [a promocian.

= Una carta dirigida a los mayoristas detallando la informacion basica de la promacion.

5.- CARACTER DE LA PROMOCION

La participacién en la PROMOCION tiene cardcter gratuito.

6.- CONCEPTO GENERAL, MECANICA
6.1) Concepto General

SYLPHAR lanza una promocidn consistente en reembolsar 10 €, directamente en la cuenta bancaria del
Participante por la compra de los 5 productos en promocidn de su marca Remascar.

Al mismo tiempo entre todos los participantes que soliciten tomar parte en su Sorteo, para lo cual no es
estrictamanta necesario haber realizado una compra, sortea 25 Lotes de producto Remescar.

El participante obtendra la informacién para gestionar su participacion a través de la PLV que encontrard an
sus puntos de wventa, asi como a través de los spots, espacio comercial de telepromocidn v la web:
https:/fremescar.com/es/



Las fechas del ticket de caja deberan estar siempre comprendidas dentro del Pericdo Promocional aungue se
podran registrar participaciones an la web hasta al 15 de Febrero de 2021.

5.2) Mecanica

El procedimiento para la obtencién de los reembolsos de la PROMOCION es el sigulente:

a)

b)

c)

d)

&)

a)

h)

Para acceder a la PROMOCION, el Participante deberd acudir a alguna de las farmacias, parafarmacias,
perfumerias, establecimientos de gran consumo que existen a nivel nacional, asi como portales de
venta On line que distribuyen productos de la marca Remescar.

Una vez en el centra, o dentro del portal de venta on line, al Participante deberd adquirir al menos
una de las referencias promocionadas.

El Participante debersa conservar el ticket de caja de su compra v acceder a |a Web promocional para
descargar uno de los flyers promocionales y reglstrar su particlpacian.

Dentro del formulario gque encontrard en esa web, el Participante facilitard su nombre y apellidos,
indicard los seis dltimos digitos del cbdige EAN del producto comprado, adjuntard su ticket de compra
escangado o fotografiado (en dicho documento debera poder identificarse el producto promocional
adquiride, la fecha de compra del producto y debe ser un documento original no manipuladao), indicara
sus datos de contacto (e-mail y teléfono mavil), direccién completa, fecha de compra, precio pagada
por el products promocionado, facilitara el n® de cuenta bancario en el cual guiere recibir su
transferencia y anotara el cadigo promecional dnico presente en el fiyer descargade previamente.

En el memento en el que se efectle la verificacidn de sus pruebas de compra, se le enviard un e-mail
a la direccidn facilitada, indicdndole el resultado de su validacidan.

Una vez validada la prueba de compra (Ticket escaneado o fotografiade), dentro de un periodo no
superior @ 48 horas laborables, se enviard la correspondiente orden bancaria para la emision de su
transferencia.

En caso de gue las pruebas de compra no sean valldas segln el apartads d) precedants, el
participante recibird un Email en el que se le Indicardn los motivos de dicha invalidez, Esa direccion
de e-mail pertenece al servicio de atencldn al cliente que podran ayudarke a solventar (si fuera posible)
la Incidencla de su participacidn.

El plazo maximo para participar serd el dia 15/02/2021, Las fechas del ticket de caja siempre deberdn
estar comprendidas dentro ded periodo promocional del 15/11/2020 al 31/01/2021.

El procedimiento para la participacian en el sorteo de la PROMOCION es el siguienta:

a)

b)

<)

A todos los participantes que hayan solicitado su reembolse, automéaticamente al rellenar el formulario
weh se le ofrecerd la pesibilidad de participar en al mismio.

Afquellos participantes que no rellenen el formulario de solicitud de reembolso a través de la web
promocional también pueden solicitar su participacion a través del apartado especifico reservado para
el Sorteo.

Dentro del formularic que encontrara en ase apartado de la web, el Participante facilitara su nombre,
apellidos e indicarad sus datos de contacto (e-mail v taléfono midwil ).

7.- DESCRIPCION DEL REEMBOLSO

Limitado & una participacidn por pérsona, hogar, mévil, e-mall, ndmero de cuenta y referencia en promocién,

Cada flyer promocional descargado da derecho a un dnico reembolss de 10 €,

El participante que adquiera diferentas referencias promocionales puede solicitar el reembalso de cada una de
gllas sigmpre vy cuando utilice distintos codigos promocionales y tramite dichas solicitudes en diferentes
participaciones,



Mo hay problema si el participante ha adguirido distintas refarencias promocionadas en el mismo acto de
compra slempre y cuando las tramite como participaciones independientes v con cada solicitud presente un
codigo dnico promocional distinto,

El valor del reembolso serd siempre de 10 €, por cada referencla promocionada dnica adquirida v se hara
efectiva una vez validadas las prusbas de compra aportadas por el participante,

Si SYLPHAR compreeba o tiene indicios suficientas para considerar que un mismao participante ha enviado mas
de un formulario de registro para la misma referencia promocionada, tendrd el derecho de excluir a dicho
participante de la PROMOCION.

En caso de que SYLPHAR tuviese indicios de cualquler caso de fraude o cualguier tipo de acto susceptible da
ser considerado manipulacidn o falsificacidn de la PROMOCION, quedard facultada para denegar |a solicitud de
Reambolso y emprender las acciones legales correspondisntes contra cualguier participante involucrada.

En caso de devolucidn de cualguier Producto Promocionado con postertoridad a la realizacidn de la solicitud de
Reembolso, el participante perders todo derecho a recibir su bonificacidn.

Las referencias y formatos de la marca Remescar que participan en la PROMOCION v que por tanto dan derecho
2 la solicitud de reembolso son las siguientes:

Remescar Boisas y Ojeras & ml.
Remescar Bolsas y Ojeras 16 mil.
Remescar Corrector Arrugas 8 ml.
Remescar Reductor Poros al Instante.
Remescar Pdrpades Caldos.

Los reambaleos estdn limitados a los primerss 10.000.

Esta PROMOCION no es compatible ni acumulable a ninguna otra promocion. Espacificar concratameante que
durante el periodo promocional la campafia “Money Back Guarantee® activa para el Remescar Corrector de
Arrugas ¥ cuyas bases se encuentran en la web www.remescar.es, quedard anulada.

El reembolso objeto de |2 presente PROMOCION en ningdn caso podrd ser objeto de cambio, alteracién o
compensacion a peticién del Participante.

8.- DESCRIPCION DEL REGALO DEL SORTEO

Entre todas las participaciones registradas, se sortearan 25 Lotes de Producto Remescar conformado por 20
productos de 19 referencias distintas:

= Remescar Bolsas y Ojeras 16 mi

» Remescar Arafias Vasculares

+ Remescar Mirada Cansada

« Remescar Patas de Galla

+«  Remescar parpados caidos

+ Remescar Programa Correct Bolsas + Reparador Noche

=  Remescar Programa Correct Contorno Ojos Parpados Caidos
*  HRemescar Corrector Arrugas

*  Remescar Reparador Noche Contorng de Ojos

=  Remescar Ampollas Instant Lifting Oval Contour

*  Remescar Vitamina C Acido Hialurénice Serum Reparador



= Remescar Retinol Serum Antledad

+  Remescar Reductor Poros

- Remescar Ampollas corrector intensivo

=  Remescar Ampollas exfollante

= Remescar Plel perfecta

« Remescar Estrias

+  Remescar Cicatricas

= Remescar Bolsas y Ojeras nuevo 8 ml (2 unidades)

El Regalo se enviard por mensajeria a la direccion fadilitada por el ganador, el coste del envio correrd a cargo
di SYLPHAR,

El Regale, ne incluird ninguna otra prestacidn, gasto o serviclo diferente de los expresamentas indicados en al
presenta apartado. En consecuencia, correrd a cargo del participante cualguier prestacion o servicio que no se
haya indicado expresaments en |a descripcidn antarior,

El periodo durante el cual se podrd disfrutar del Regalo vendra determinado por las fechas de consuma
preferentes detalladas en cada uno de los envases de los productas que conforman el lote. Este plazo debers
ser respetado por los ganadores, sin que quepa posibilidad alguna de modificaris.

5i debido a circunstancias mds alla del control de SYLPHAR, es incapaz de proporcionar el Regalo indicado,
debera conceder otro premio equivalente de igual o mayer valor,

Se podra registrar como maxime una participacion por persona, mavil, e-mail.

Una vez finalizado el plazo de introduccidn de participaciones (15 de Febrero de 2021), el 19 de Febrero de
2021 se realizard un Sorteo ants Notarlo entre todas las participaciones recibidas a lo laroo de la campafia,
para asignar a los 25 ganadores y 50 suplentes fijando el orden de prevalencia entre ellos.

En un plazo de méximo de 7 dias laborables desde la realizacion del Sorteo, se entrard en contacto con los
ganadores para comunicarle su premio & través del teléfono de contacto facilitado durante el registro. Se
realizard un maximo de 3 Intentos de localizacion, tras los cudles se enviard un SMS dando un plazo de 48h
para devolver la llamada. En caso de no poder contactar con el ganader tras ese proceso se trasladara el
derecho a premio al suplente correspondiente de acuerdo con el orden fllada.

9.- CONSENTIMIENTO ¥ PROTECCION DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, aprobado en abril de 2016 y puesto en vigor en mayo de
2018, relative a la proteccion de las personas flsicas por 1o que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, SYLPHAR NV, facilita la siguiente informacidn sobre Proteccidn de Datos:

éQuién es el Responsable de Tratamiento?
El responsable de los datos personales facilitades cumplimentando @l formulario de participacion es:

SYLPHAR NV

Mumero de Identificacidn Fiscal: BE 0892 362 188
Domicilic: Xavier De Cocklaarn 24, 9831 Daurie - Bélgica
Caorreo electrénico: info@sylphar.com

£Con gué finalidad se tratan los datos v cudl es la base que legitima el tratamiento?

Los datos seran tratados para poder gestionar la Participacidan,
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La base legal para el tratamiento de los datos personales es la participacion en la PROMOCION.
Manbtaner nuestra relacidn comercial con usted., '

Enviar comunicaciones comerciales y publicitarias, asl como informacidn que pueda ser de su interds, en el
caso que acepte su envio.

iQué datos son obligatorios?

Con respecto al formulario de registro, los Usuarios deben cumplimentar todos los espacios, ya que son
nECESarios para participar en la promocidn. Mo completar los datos personales reguerides o hacerlo
parcialmente puede suponer que SYLPHAR NV no pueda gestionar |a participacion y, por lo tanta, SYLPHAR
NV, serd exonerada de toda [a responsabllidad por no poder llevar a cabo |2 inscripoidn del Participanta.

Los datos que los Usuarios proporcionan a SYLPHAR NV deben ser datos actuales para que la informacian an
nuestros registros esté actualizada y sin errores. Los Usurarios serdn responsables de gque los datos
proporcionados sean clertos.

£A quién s¢ comunicaran los datos?

Mo se caderdn sus datos a terceros, salvo que usted lo autorice expresaments o sea en cumplimiento de una
obligacion legal.

£Quién gestionara los datos?

INTERACTIVA PROMO OM LINE, 5.L., en calidad de encargado de tratamiento, tratard los datos de los
Participantes en la PROMOCION.

iCuanto tiempo se conservan los datos?

Los datos personales de los participantes permanecardn archivados durante el periodo de duracidn de la
PROMOCION v, en su casa, durante el plazo necesario para cumplir con las cbligaclones legalmente previstas.
Posteriorments los datos recogidos seran debidamente suprimidos.

iSe realizan transferencias internacionales de datos?

Mo se realizan Transferenclas Internacionales de datos & terceres paises fuera de la Union Europea.

éQué derechos existen y como ejercerlos?

Le informamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion vy supresién (Derecho al olvido),
limitacién de los datos, portabilidad de los datos y oposicion, enviando wn correc electrdnico a
info@remescar.com, asi como presentar una reclamacion ante la autoridad de control en materia de proteccion
de datos compatenta, gue actualmente es la Agencla Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), a traveés de su
sede electronica: www.sedesapd.qob.es/sede-alectronica-web, ¢ enviande un escrito a €/ Jorge Juan nfg -
28001 MADRID,

El Participante puede obtener mas informacion de sobre |2 politica de privacidad de SYLPHAR NV, accediendo
& hitps://remescar.com/es/privacy-policy

Comunicaclones promocionales

De acuerdo con lo establecide en la normativa vigente de la Ley de [a Scciedad de Informacién y Comercio

Electrénico, le solicitamos el consentimienta para el envio de infermacion promocional de nuestra entidad, a
través de correo electrinico o medios de comunicacion electrinica eguivalentes,

10.- RESERVAS Y LIMITACIOMES
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10.1) SYLPHAR se reserva el derecho de anular la presente PROMOCION o suspenderla, o bien cambiar
algunalas) de su(s) condicidn{es) si por causas de fuerza mayor, técnicas o de cualguier otra Indole
ajenas a su voluntad, no pudiers cumplic con el normal desarrallo de la misma, segln lo estipulado an
las presentes Bases.

10.2) Tgualmente, SYLPHAR, podrd declarar nula la presente PROMOCION si detecta irregularidades en los
datos identificativas de los participantes que hayan solicitado su reembelso o hayan solicitado participar
en el concurso,

10.3) SYLPHAR, descartara aquellas participaciones gue sean abusivas o fraudulentas.

10.4) SYLPHAR, no se responsabiliza de las incidencias v sucesos de todo orden que sean provocadas por una
averia an el programa informatico que suministre los flyers promocionales, ni de las incidencias gue
tengan su origen en supuastos de fuerza mayor derivados de causas tales como una averia en la red
telefdnica, informdtica, eléctrica, provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos,
climatelégices), o blen por una deficiente prestacién del serviclo por parte de las compafias
suministradoras del mismo.

10.5) Mo podran participar en la PROMOCION, los trabajadores ni empleados de SYLPHAR, v/c de sus filiales,
los empleados de sus distribuidores, los empleados de la agencia de publicidad o de PROMOCION, ni
colaboradores directos o indirectos que hayan intervenido en la PROMOCION. Tampoco podrén tomar
parte en la PROMOCION los familiares directos de los mencionados en los puntas anteriores.

10.6) Los particlpantes garantlzan que los datos que faciliten son versees. Por consiguients, si los datos
facilitados na son correctos o tienen errores, SYLPHAR, no podra reembolsarles sus 10 € /o contactar
con los participanbas para comunicarles el resultade de la validacién de su participacion y/fo para
gestionar con allos la entrega de su regalo.

10.7) El participanta no podrd solicitar recibir sus 10 € por ningun otro medio que no sea el canal tradicional
bancario mediante transferencia bancaria, ni tampooo ningdn otro medio de pago coma en metdlico,
talones, cheques, transferencias, paypal etc.

10.8) El participante no podra salicitar canjear su regalo (Lote de producto) por dinere en metélico ni tampoco
ningin otre medio de pago como talones, cheques, transferencias, ete,

10.9) Cualguier utilizacién abusive o fraudulenta de las presentas bases por parte de los participantes, dara
lugar a la baja automdtica de los mismos v la obligacidn de devolver el importe reembolsado vio el
regalo en caso que su envio ya se haya realizado.

10.10) En case de que alguna de las referencias que conforman el lote de productos se agotara definitivamente
o bien que por causas de diversa indole no pudiera suministrarse a los premiados, SYLPHAR, se
compromete a sustituir esas referencias por otras de caracteristicas similares de igual o mayor precio,

10.11) Solaments se aceptardn las participaciones con compras realizadas en los establecimientos oficiales
designados por SYLPHAR. Cualguier participante gue no siga el procedimiento previsto o bien que realice
SUs Compras en cualquier otro establecimiento no adherida, serd automaticamente descartada.

10.12) En caso de develucidn o cambio del products adguirida que haya permitide al participante conseguir
su reembolso, dara lugar a lz obligacion de devolver el importe reembolsado integro v asi mismo el
regalo del Sorteo en caso de que ya se haya realizado el envio por parte de |a empresa organizadora.

10.132) Participar en la PROMOCION, supone [a plena aceptackin gin reservas de las bases de la PROMOCION,
asl come la aceptacién de los criterios que se reserva SYLPHAR para resolver cuantas cuestiones se
deriven de esta PROMOCION.

10.14) SYLPHAR sa resarva el derecho a auditar cualguier solicitud de reembolso o de participacidn en el
Sorteo para garantizar su cumplimients de las condiciones aplicables v de solicitar al Participante
cualquier informacion adicional y documentos justificatives. SYLPHAR se reserva el derecho de excluir
cualquier selicitud de reembolso o de participacion en el Sorteo y/o Participante sl tuviera cualgquier
indicic o sospecha de Incumplimienta de las presentes Bases de la PROMOCION.

10.15) SYLPHAR no serd responsable por eventuales dafios y perjuicios de cualquier naturaleza derivados de
la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de los servicios mediante los que se
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participa en la Pﬂm"lﬂf_‘IlfJN, y en particular derivados de los fallos en el acceso a la Web.

10.16) Estza PROMOCION no es acumulable con otras promoclones ylo descuentos en los productos
promocionales objeto de esta PROMOCION que se encuentren vigentes en los establecimientas durante
el pericdo promocional.

10.17) SYLPHAR no se respensabiliza de la comunicacidn de condiciones aplicables a la PROMOCION diferantes
o que difieran a las establecidas an las presantes bases legales que pudieran ser facilitadas por terceros.

11.- LEY APLICABLE ¥ SUMISION JURISDICCIONAL
11.1) La presentz PROMOCION se rige por la legislacién vigente en Espafa.

11.2) Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretacion y aplicacidn de las presentes bases, tanto
SYLPHAR como los participantes en la presente PROMOCION, se sometan expresamente a la Jurisdiccion
de kos Juzgados y Tribunales de Barcelona con renuncla a su fuero propio sl lo hubiere,

12.- DEPOSITO ¥ ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

12.1) Las Bases de la presente PROMOCION estdn depositades anbte el Notario de Barcelona, Javier Garcia
Ruiz, con demicilio en Avenida Diagonal n® 622 DB021 Barcelona, quedando a la libre disposicidn de los
consumidores v pudiendo ser consultadas también por los participantes en el ABACO, Archivo Notarial
de bases de Cancursos del Consejo General del Notariado de Espafia (www.notarlado.org)

12,2} Se informa a los participantes que el simple hecho de tormar parte an la PROMOCION implica la total
aceptacion de las presentes Bases. La manifestacidn en contrario por parte del participante, implicara
la exclusidn de éste de la PROMOCION y SYLPHAR quedard liberada del cumplimienta de la ohligacién
contraida con dicho participante.

En Barcelona, 6 de Noviembre de 2020
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